Tariff and Cost Management (TCM

e Nowoczesne zarzadzanie
taryfami i kosztami wod-k

] Bydgoszcz, 5 maja 2004



Plan prezentacji

e Zmiany na rynku ustug komunalnych -
przyktadzie branzy wod-kan

» Potrzeby w zakresie controllingu koszto
wa ustalania cen

e Idea TCM
] » Przyktady praktycznego zastosowania T



Zmiany na rynku ustug wod-kan
w ostatnich latach

e Zmiany ustawowe:
e Ustawowy nacisk na taryfy odpowiadajgce kosztom

o Koniecznos¢ dokumentowania ,,uzasadnionych kosztow” wytworz
ustug

o Zakaz subsydiowania skrosSnego pomiedzy ustugami i grupami Kli

]

sTwo® Zmiana sytuacji odbiorcow przemystowych:

BU . . . . ‘e .
WA e Zaostrza sie konkurencja - coraz wieksza presja na obnizenie kos

o Wiekszosc¢ rezerw kosztowych juz ,skonsumowana” - menedzero
siegajq do kolejnych pozycji kosztowych w poszukiwaniu oszczed
» Firmy coraz lepiej licza swoje koszty... i coraz czesciej wchodzg v
] dostawcami ustug komunalnych



Zarzadzanie taryfami - problem
dopasowania cen do kosztow

o Czy koszty sg zroznicowane?
* Jak odbiorcy reagujg na jedng cene?
* Cena za niska - zachecamy - efekt: rosng strat
swo o (Cena za wysoka - protesty?
o Zachecamy do szukania alternatyw - efekt?
e Zmienia sie tadunek zanieczyszczen i struktura
] e Jak to wptywa na koszty?




Zarzadzanie taryfami - proces akceptas

» Negocjacje niemerytoryczne - trudno przebic sie
z informacjami o skfadnikach, skutkach, potrzeb:

e Argumenty i dowody, jakosc i rzetelnosc

"> e Negocjacje z gming bedacq jednoczesnie ,szefer
o Skutek: taryfy PONIZEJ WYMAGANEGO POZIOM
o BRAK SRODKOW NA INWESTYCJE?



Co jest potrzebne?

Wszechstronna argumentacja w trakcie procesu
negocjacji i akceptacji taryfy

Narzedzie do prognozowania

Wytapanie klientow powodujacych wysokie koszi

8U Dynamiczne reagowanie na zmiany w Sciekach
Argumenty
Argumenty

] Argumenty

Efekt: akceptacja udokumentowanej taryfy



Zarzadzanie taryfami i kosztami - tcm

e UMOZLIWIA KALKULACIE TARYF W OPARCIU
FAKTYCZNE, ZROZNICOWANE KOSZTY USLUG
] KLIENTOW

= o ZAPEWNIA SILNE ARGUMENTY (ZAROWNO W
GMIN JAK I KLIENTOW PRZEMYSEOWYCH)

o OFERUJE DOSTEP DO WIEKSZYCH PRZYCHOL




Zarzadzanie taryfami i kosztami
- istota metody

Oparcie taryf na faktycznych kosztach (z uwzglednieniem
przysztych naktadow inwestycyjnych)

Koszty ustug i klientow liczone w oparciu o rachunek kosz
dziatan (ABC)
e zasoby (ludzie, majatek, materiaty itd.), a wraz z nimi ich koszty,
przypisywane sg do dziatan, w ktorych sg zuzywane (wykorzysty\
e dziatania (np. fakturowanie, suszenie osadu, konserwacja maszyi
przypisywane sg ustug i klientow, na rzecz ktorych sq wykonywal
o przypisania dokonywane sg z wykorzystaniem nosnikow (odpowi
nosnikow zasobow i dziatan)
e nosnik zasobu jest miarg konsumpcji/wykorzystania zasobu w
poszczegolnych dziataniach
e nosnik dziatania jest miarg Swiadczenia dziatania na rzecz
poszczegolnych ustug lub klientow



Zarzadzanie taryfami i kosztami
- istota metody c.d.

o Takie liczenie kosztow umozliwia

» roznicowac koszty dostawcow Sciekow w zale
od dostarczanego tadunku zanieczyszczen (¢
rodzaje i ilosci zanieczyszczen wymagajg bow

STWO zroznicowanej obrobki i infrastruktury -

WA technolodzy potrafig okreslic wiasciwe relacje

e roznicowac koszty sieci w zaleznosci od odlec
ilosci kupowanych ustug

]  roznicowac koszty transakcyjne w zaleznosci
form i czestotliwosci rozliczen z klientami




Ceny dla ludnosci - nowe argums
studium przypadku

wa PWiK w potnocnej Polsce
Dane o przychodach i kosztach dotyczq 2000 r.

Sytuacja typowa dla wiekszosci PWiK-ow

* 14 - - -
pewne dane dla poufnosci zostaty celowo zmienione



Historia przypadku , budowanie taryfy
I argumentacja dla Wiadz Miasta”

Plan na najblizsze 15 minut

]

RSTWO
BU
[TWA

e Sytuacja PWiK i oczekiwania miasta

* Nowe argumenty

-



Sytuacja PWiK-u

]

RSTWO
BU
[TWA

Propozycja PWIK

Scieki
2 — Propozy
Woda
— Propozy
Taryfa
1,5 1,20 zt/m

Propozycja

-

1"Inne @D Firmy Inne GD Firmy

Co roku ten sam problem — ustalanie taryf na poziomie

nizszym niz proponowany przez PWiK



Potrzeba PWIK - rzeczowe argument
do negocjacji

 Jesli nie ma zgody na proponowang ta
to co zrobic?

e Czy sq dziatania realizowane przez PW
STWO ktorych mozna zaniechac?

» jesli Scig€ koszty obstugi to w jakich
dziataniach i jaki to przyniesie efekt?

] » czy dziatania mogq byc¢ tansze?




Nowe Argumenty — ABC/M

2 Poznanie przyczyn powstawania kosztow pozwolito w
ramach ustug dostaw wody dla gospodarstw domowy

m zidentyfikowac 17 giownych dziatan

B pominac arbitralnosc rozliczen i dokona¢ nowej
kalkulacji kosztow (koszty wg ABC = 7,3 mlin - kot
tradycyjnie = 6,3 min)

Czy mozna zaniechac
monitoringu jakosci
wody?

Jaki efekt przyniesie sciecie
kosztow utrzymania sieci

= Glowne dziatania w zakresie ustug dostaw wody od Iu




Wplyw informacji o kosztach na decyz;
taryfowe

W oparciu o analize kosztdow metodg ABC okreslo

a) straty na dostawie wody dla ludnosci  -575 1
] b) straty na odbiorze Sciekdw od ludnosci-1.244
— o, C) razem straty na grupie taryfowej -1.819 1

BU

wa  d) Wyniki na sprzedazy Przedsiebiorstwa -1.288 {
o Kto pokryt straty na ustugach

dla ludnosci (c-d) ? -531 ty
] e Ile nie poszto na inwestycje? -1.288 ty:
» Ile miasto powinno dopfacic



A zatem uzasadnienie taryf w oparciu «

koszty
ZHm’ Scieki
Woda _ Proy

| Taryfy P - Pro

] wyjsciowe

RSTWO — L

BU 1,5

[TWA

Propozycija PWIK

Propozycja miasta - -

] 1 Inne GD Firmy Inne GD Firmy

Proponowany poziom taryfy dla GD w oparciu o ABC
Woda 1,31 zt/m3 Scieki 1,93 zt/m?3



Strategia budowy i akceptacji taryf
precyzyjna wiedza o kosztach

o Daje mozliwosc podziatu kosztéw na:
» koszty dziatan

] » koszty state i zmienne

= » koszty bezposrednie i posrednie

BU

wa o Daje mozliwosc konstruowania i zarzadzani
taryfami (np. taryfy wielocztonowe)

o Stanowi niepodwazalny argument w trakcie
] negocjacji z wtadzami miasta

e poziom ustalania taryf
e poziom subwencji




Strategiczny Klient’
e - studium przypadku

] Dane za rok 2000

pewne dane dla potrzeb prezentacji zostaty celowo zmienio



Historia przypadku , Strategiczny klien

Plan na najblizsze 15 minut

» PWiIK, gdzieS w Polsce...

]

RSTWO

su o Negocjacje ze strategicznym klientem

[TWA

» Jak policzy¢ koszty?

] * Nowe argumenty



PWiK, gdzie$ w Polsce...

o Sprzedaz: ok. 25,1 min z
o Koszty: ok. 25,2 min z
o Klienci?

wa o ZrOznicowane taryfy na scieki:
o Ludnosc: 1,67 zk
e Przemyst: 1,86 zt

] e W przysztym roku koszty wzrosng o 1,2 min zi



Strategiczny klient - Firma A

o Powyzej 15% tacznej ilosci Sciekow

] ¢ KLIENT:
STWO » ,Chcemy rabatu (bo dostarczamy wam mno
WA Sciekow) 1”
e PWIK:
] » ,Chcemy podwyzszyc cene (bo dostarczacie

mnostwo zanieczyszczen) !”



Strategiczny klient - Firma A

o Wybrane stezenia zanieczyszczen:

] Firma A Sredni
s | BZT (mg/0,/dm;) 380 31
ChZT (mg/O,/dm;) 720 62
Zawiesina (mg/O,/dms) 280 22
] Chlorki (mg/O,/dm,) 2850 139




Na co wplywa tadunek zanieczyszczen
w zawartych w sciekach?

o Koszty dziatan*:

Oczyszczanie Sciekow

wa Obrobka / zagospodarowanie osadu
o Ale jaka czesc tych kosztow obcigza Firme A?

* koszty obliczone z wykorzystaniem ABC/M



Jak fadunki zanieczyszczen wptywajc
na koszty?

» 0Od czego zalezy, czy OBROBKI OSADU jest duzo czy me
e ,Im wiecej osadu dostarcza nam klient, tym wiecej
obrobki”
e ,Im wiecej BZT i zawiesiny, tym wiecej osadu”

*
*
*

]

stwo © Od czego zalezy, czy OCZYSZCZANIA jest duzo czy matc

BU

WA e ,Im wiecej zanieczyszczen dostarcza nam klient, tym
wiecej oczyszczania”
» ,Rbzne zanieczyszczenia majg rozng ucigzliwosc i w
] sposob wptywajg na koszty”

» ,Potrafimy okresli¢ relacje pomiedzy rodzajem
zanieczyszczenia a ucigzliwoscig oczyszczania”



Klient strategiczny - negocjacje (11 faz

o Skorygowana kalkulacja *

dotychczasowa taryfa:

] koszt jednostkowy:
STWO Oczyszczanie Sciekow:
wa Zagospodarowanie osadu:

Pozostate dziatania:
dotychczasowy wynik:

] e kaczny wynik na kliencie: (-) 725

* sporzgdzona z wykorzystaniem ABC/M



