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Przedstawiam United Utilities PLC. Rejon dziatalnosci United Utilities PLC. Wspébfpraca
z sektorem publicznym — PPP. Wspobfpraca z sektorem publicznym na przykfadzie Aqua SA.

1. Przedstawiam United Ultilities PLC

United Utilities PLC jest brytyjska multi-ustugowg spoétka akcyjng notowanag na gietdzie
londynskiej, prowadzaca dziatalnos¢ w sferze ustug uzytecznosci publicznej na terenie Wielkiej
Brytanii i poza jej granicami. Spétka zostata stworzona w roku 1996 z potaczenia North West Water
i Norweb, przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu dostaw wody oraz odbioru
i oczyszczania $ciekdw (North West Water) oraz dystrybucji energii elekirycznej (Norweb). Obydwa
przedsiebiorstwa od poczatku lat dziewieédziesigtych prowadzity swojg dziatalnos¢ jako prywatne
podmioty prawa handlowego w ramach prywatyzacji dziatalnosci uzytecznosci publicznej w Wielkiej
Brytanii w kohcu lat osiemdziesigtych. Obecnie spétka dostarcza ustug z zakresu dostaw wody,
odbioru i oczyszczania Sciekow, dystrybucji energii elektrycznej, telekomunikacji i dostaw gazu.

Podstawowa dziatalno$¢ spétki obejmuje sfere tzw. dziatalnosci regulowanej (dostawa wody,
odbiér i oczyszczanie Sciekéw, dystrybucja energii elektrycznej) w potnocno-zachodniej Anglii
oraz dziatalnosci komercyjnej na pozostatym obszarze Wielkiej Brytanii i poza jej granicami. Obecnie
spotka dostarcza istotnych ustug w sektorze uzytecznosci publicznej, dla przemystu i innych
podmiotéw komercyjnych, dla okoto 22 min ludzi w Wielkiej Brytanii i za granica.

Kapitalizacja rynkowa spotki wynosi okoto 3,5 miliarda funtéw szterlingdw, zatrudnionych jest
w niej okoto 16 tys. pracownikéw na catym sSwiecie. W rankingu ONZ tzw. “korporacyjnych obywatel
Swiata” obejmujgcych 200 organizacji podobnego typu, United Utilities zostata sklasyfikowana
na dwunastym miejscu.

Dziatalno$¢ komercyjna spotki skupiona jest w oddziale “Contract Solutions”, ktéry zostat
stworzony w 2000 roku w celu wykorzystania doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci spotki z zakresu
zarzadzania i eksploatacji infrastruktury na wolnym rynku w Wielkiej Brytanni i poza jej granicami.
Oddziat szybko rozrost sie do szesciu podstawowych gatezi, z ktérych kazda koncentruje sie
na wtasnym segmencie rynku. Wszelkiego rodzaju wspomaganie nastepuje poprzez wykorzystanie
zasobow korporacyjnych skupionych w biurze centralnym spotki. Obroty Contract Solutions za okres
finansowy 2002/2003 wyniosty 375 min funtow szterlingdw, co $wiadczy o znaczacym rozwoju
dziatalnosci w stosunkowo krétkim czasie.

2. Rejon dziaftalnosci United Utilities PLC

United Utilities Plc dziata obecnie na rynkach Wielkiej Brytanii (Anglia, Walia, Szkocja),
Bulgarii, Estonii, Polski, Australii, Filipin i Kanady. Dokonania firmy na terenie Wielkiej Brytanii
obejmujg wszystkie dziedziny jej dziatalnosci, zaréwno w sektorze publicznym, jak tez ws$rod
odbiorcéw instytucjonalnych i przemystowych. Dziatalno$¢ miedzynarodowa dotyczy praktycznie
wytacznie sfery dostawy wody oraz odbioru i oczyszczania $ciekdw, jakkolwiek zamierzenia obejmujg
rozszerzenie oferty o pozostate dziedziny specjalizacji firmy.
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Dokonania zagraniczne obejmujg obstuge ponad 10 min mieszkancéw w wyzej wymienionych
krajach w ramach dtugoletnich uméw z wykorzystaniem réznym sposobdéw zaangazowania sektora
prywatnego w sferze ustug zdominowanych przez sektor publiczny. Dla przyktadu na terenie Polski
i Estonii spdtka zaangazowata sie kapitatowo jako wiasciciel mniejszosciowych (Polska)
i wiekszosciowych (Estonia) udziatéw w lokalnych spétkach wodociggowo-kanalizacyjnych. W Bulgarii
i na Filipinach prowadzi swojg dziatalno§¢ w ramach dtugoletnich koncesji, a w Szkocji jest
uczestnikiem nowatorskiego rozwigzania opartego na partnerskiej wspotpracy sektora publicznego
reprezentowanego przez Szkocki Zarzad Waéd z sektorem prywatnym reprezentowanym przez szereg
podmiotdéw, miedzy innymi United Utilitieies.

3. Wspdipraca z sektorem publicznym — PPP

Na podstawie analiz i szacunkéw dokonanych przez takie organizacje jak Bank Swiatowy
potrzeba okoto 600 — 800 miliardoéw dolaréw na uregulowanie probleméw jakosci wody i sanitarnych
na swiecie. Takimi srodkami nie dysponuje sektor publiczny zaangazowany w wiele innych dziedzin
zycia publicznego, gdzie potrzeby sg nie mniejsze. Stad pozadany jest udziat sektora prywatnego,
ktéry wspomogtby finansowanie niezbednych inwestycji i programéw.

Przyktadem moze by¢ przytaczenie sie do Unii Europejskiej nowych krajow, ktére naktada
na nie ogromne obowigzki w zakresie poprawy kondycji infrastruktury oraz dotrzymywania
obowigzujgcych norm ochrony $rodowiska naturalnego. Z pewnosciag srodki przeznaczone przez Unie
nie wystarczg na zaspokojenie tych potrzeb, tym bardziej, ze nie pokrywajg one w petni wartosci
podejmowanych przedsiewzie¢ inwestycyjnych (do 80%), a w sektorze publicznym przystepujacych
panstw brakuje wolnych Srodkéw. Ponadto, lokalne rynki kapitalowe sg zbyt stabe, aby wesprzeé
niezbedne dziatania.

Wskazuje to na konieczno$¢ nawigzania wspétpracy z sektorem prywatnym specjalizujgcym
sie w danych dziedzinach dziaftalnosci. Jednakze taka wspotpraca bedzie mozliwa i zakonczy sie
powodzeniem tylko w przypadku spetnienia niezbednych warunkéw umozliwiajgcych jej niezakiécony
przebieg. Sposrdd wielu z nich nalezatoby podkresli¢ nastepujace:

» zrozumienie potrzeby zaangazowania podmiotu prywatnego nie tylko jako dostarczyciela
brakujacych srodkow, ale takze jako profesjonalnego partnera, ktéremu mozna powierzyé
realizacje okreslonych zadan;

» odpowiednie relacje partneréow (sektora publicznego i prywatnego) polegajace na witasciwym
podziale zadan i petnej odpowiedzialnosci za ich realizacje, wlaczajac ryzyko, ktérym dany
partner zarzgdza;

» polityczna stabilno$¢ niezbedna przy realizacji dtugoletnich zamierzen — kadencyjnos¢ wiadzy
i typowa przy zmianach wrogos¢ w stosunku do rozwigzan zastosowanych przez politycznych
przeciwnikdéw jest ogromng bariera, czesto uniemozliwiajaca realizacje powierzonych zadan
zgodnie z ustalonymi harmonogramami, a co sie z tym taczy, ze szkodg dla odbiorcow ustug,
ktérzy bez wzgledu na zapatrywania polityczne powinni by¢ zawsze podmiotem
prowadzonych dziatan;

» zamiary powinny byé mierzone na sity, tzn., nalezy uwzglednic¢ lokalne uwarunkowania tak,
aby odbiorcy ustug byli gotowi ponosi¢ koszty poprawy jakosci i dostepnosci ustug,
zachowujac zdolnos¢ do wnoszenia przysztych opfat za ustugi — ocenia sie, ze poziom ok. 3%
tzw. dyspozycyjnego dochodu przecietnego domostwa na ustugi wodociggowo-kanalizacyjne
jest poziomem realnym, w kazdym innym przypadku nalezatoby sie zastanowi¢ nad tempem
przemian, badz, w przypadku koniecznosci szybkiej realizacji zadan, nad okresowym
subsydiowaniem opfat;

» w celu unikniecia oskarzen o niewywigzywanie sie z powierzonych zadan, nalezy zadbaé
o odpowiednig kontrole ich realizacji i demonstrowaé osiggniecia opinii publiczne;.

Doswiadczenia sektora prywatnego wyniesione z ostatniego dziesieciolecia wspétpracy
z sektorem publicznym pozwalajg na lepsze zrozumienie oczekiwan, w rezultacie prowadzac
do zdecydowanie bardziej elastycznego podejscia i gotowosci do podejmowania wiekszego ryzyka.

Duzg niewiadomg pozostaje jednak wcigz, szczegodlnie w krajach tzw. ,mtodych demokracji”,
zrozumienie potrzeby zaangazowania sektora prywatnego oraz postrzeganie go jako niezbednego



partnera przy realizacji powaznych zadan w infrastrukturze komunalnej, do realizacji ktérych czesto
brakuje sektorowi publicznemu kompetencji, umiejetnosci, mozliwosci i doswiadczenia.

Wedtug mojej wiasnej teorii prywatyzacji” nalezaloby powiedzie¢ — wspétpracujmy
z sektorem prywatnym, powierzajgc mu profesjonalne zarzadzanie tymi dziedzinami zycia
publicznego, ktére lezg w sferze jego profesjonalnych zainteresowan, pod warunkiem wszakze
sprawowania nad nim odpowiedniej kontroli, a sami skoncentrujmy sie na zadaniach prospotecznych,
do jakich sektor publiczny ma najlepsze predyspozycje, posiadajac odpowiednie instrumenty do
sprawnego himi zarzadzania. Moim zdaniem, takie podejscie umozliwitoby sprawniejsze
i efektywniejsze realizowanie ogromnych potrzeb z pozytkiem i satysfakcjg dla obydwu sektorow,
zaroéwno publicznego, jak i prywatnego.

4. Wspdipraca z sektorem publicznym na przykfadzie Aqua SA

Rozpoczecie wspétpracy United Utilities z samorzgdem lokalnym w Bielsku-Biatej nastgpito
w listopadzie 1999 roku w ramach wspotpracy z firmg International Water (obecnie w ramach
samodzielnej dziatalnosci).

Udziat sektora prywatnego w spétce Aqua byt mozliwy dzieki odwaznej decyzji lokalnego
samorzadu poszukujgcego branzowego partnera dla spofki. Kierowano sie zasadg celowosSci
wsparcia przez profesjonalng organizacje realizacji ambitnego programu inwestycyjnego oraz dalszej,
szybkiej restrukturyzacji, ktérg rozpoczeto juz na poczatku lat dziewiecdziesigtych, tworzac
na gruzach upadtego regionalnego (panstwowego) przedsiebiorstwa wodociggow spotke akcyjna.
Celem ogoélnym bylo stworzenie w przysztosci nowoczesnej, solidnej spétki  dziatajgcej w oparciu
o reguty kodeksu handlowego. W tamtych czasach byto to przedsiewziecie na wskro$ nowatorskie.

Z pozycji mniejszosciowego akcjonariusza (obecnie 33.18% akcji) w oparciu o podpisang
Umowe o Wspotpracy udato sie wspolnie stworzyé bardzo solidne podstawy dalszego rozwoju spoiki.
W ciggu trwajacej trzy i pot roku wspotpracy przekazano spétce w ramach tzw. know-how ponad 7 tys.
godzin specjalistycznego, praktycznego doradztwa techniczno-finansowego, ktére umozliwito zmiane
kultury biznesowej, zdecydowanie bardziej zorientowanej na jakos¢, efektywno$¢ i rentownosé
prowadzonej dziatalnosci i $wiadczonych ustug.

Kluczowe zagadnienia dotyczyty wprowadzenia dtugoletniego biznesplanu (nastawionego
na spetnianie obowigzujacych norm i podniesienie efektywnosci dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej),
redukcji zatrudnienia (prawie o potowe) przy jednoczesnym zapewnieniu miejsc pracy odchodzacym
pracownikom (w ramach tzw. ,outsourcingu”) oraz zapewnienie niezbednego i koniecznego wsparcia
dziatalnosci reaktywnej (codziennej) i proaktywnej (dlugoterminowej) nowymi technologiami, w tym
z dziedzin IT, takich jak: SAP, GIS, NETBASE, itp.

PowyZzsza wspétpraca zaowocowata wymiernymi korzy$ciami dla odbiorcéw ustug (wysoka
jakosc¢, pewnos¢ i ciggtosé ustug), lokalnych samorzadéw (profesjonalna realizacja zadan wtasnych
gmin, wsparcie rozwoju infrastruktury, udziat w zyskach) oraz samej spdtki (profesjonalizacja
wszelkich proceséw zarzadzania). Nie znaczy to, ze zrealizowano wszystkie cele, a wspotpraca
przebiegata i przebiega bezproblemowo. Zderzenie réznych kultur biznesowych czesto owocuje
koniecznoscig przeznaczenia odpowiedniego czasu na lepsze poznanie, co powoduje opdznienia
w realizacji niezbednych zadah. Ponadio zawirowania na scenie politycznej doprowadzity
do kontestacji zasad, czy wrecz sensownosci takiej wspodtpracy. Sg to problemy przejsciowe, ktore
na pewno zostang rozwigzane w najblizszej przysztosci z powodzeniem. Niemniej jednak, wskazujg
one na koniecznos¢ spetnienia warunkéw potrzebnych do powodzenia wspoétpracy obydwéch
sektoréw, ktore byly oméwione powyze;.

W warunkach polskich warto, tez sie zastanowi¢, czy udziat sektora prywatnego w ramach
innego modelu wspotpracy, np., koncesji, nie bylby lepszym rozwigzaniem. Wydaje sie bowiem,
ze pogodzenie wladzy wykonawczej i ustawodawczej w ramach jednego samorzadu jest zadaniem
niezmiernie trudnym, wrecz niemozliwym. Idealnym rozwigzaniem byloby powierzenie petnej
odpowiedzialnosci za realizacje zadan sektorowi prywatnemu (profesjonalnie do tego typu zadan
przygotowanemu), niekoniecznie powierzajgc mu wilasnos¢ majatku trwatego, przy jednoczesnym
sprawowaniu funkcji kontrolnych przez sektor publiczny (w formie regulatora, czy tez
przy zastosowaniu innych podobnych rozwigzan). Jedno jest pewne, wspotpraca sektora prywatnego



z sektorem publicznym przynosi wymierne korzysci wszystkim uczestnikom przedsiewziecia, wbrew
negatywnym komentarzom gtoszonym przez malkontentéw.



