Jan Zabierzewski'

PRYWATYZACJA FIRM WODOCIAGOWYCH W ANGLII | WALII
- PRZEBIEG | POZNIEJSZE LOSY

Wstep. Przebieg przeksztatcen rynku wodociagowego w Anglii i Walii w ciagu ostatnich 30 lat.
Regulator rynku ustug wodociggowo-kanalizacyjnych OFWAT. Spétki wodne — prezentacja
przyktadow. Whnioski.

1. Wstep

Niniejszy artykut stanowi uzupetnienie do prezentacji wygtoszonej 28 kwietnia 2004 roku
w Gdyni na konferencji zorganizowanej w ramach projektu przygotowania prywatyzacji 150
przedsiebiorstw komunalnych finansowanego przez program Phare i Ministerstwo Skarbu.

Zakres prezentacji obejmowat:
» przebieg przeksztatcen rynku wodociggowego w Anglii i Walii w ciggu ostatnich 30 lat;
» przedstawienie roli i dziatalnosci Regulatora Rzadowego (Ofwat);
» przedstawienie obecnej dziatalnosci wybranych czterech spétek na rynku regulowanym i poza
nim.

Autor zdawat sobie sprawe z niemozliwosci przeprowadzenia bezposrednich paralel
pomiedzy wydarzeniami w Wielkiej Brytanii, a sytuacjg w Polsce. Istniejg jednak przestanki wnioskéw,
Ktore moga okazac sie przydatne przy przeksztatceniach rynku wodociggowego w Polsce.

Naturalng kontynuacja powyzszej prezentacji byla nastepna, opisujgca pierwszg
przeprowadzong z sukcesem prywatyzacje firmy wodociggowej w Polsce, spotki ,AQUA” w Bielsku
Biate;.

2. Przebieg przeksztafcen rynku wodociagowego w Anglii i Walii w ciggu ostatnich 30 lat

Przed 19 74

Na poczatku lat siedemdziesigtych sektor publiczny kontrolowat przyttaczajgca wiekszosé
aktywnosci w zakresie ustug wodociggowo-kanalizacyjnych. Rzad JKM kontrolowat samorzady
lokalne, ktérych wiasnos¢ stanowity srodki trwate i ktérych ustawowe obowigzki obejmowaty zaréwno
ustugi wod.-kan. na swoim terenie, jak i zagadnienia gospodarki wodnej. Samorzady wytonity 200
Departamentéw Wodno-Sciekowych, ktére przez Lokalnych Zarzadcéw kontrolowaty 50
samorzgdowych departamentéw wodnych i kilkaset samorzadowych departamentéw kanalizacyjnych.
Odrebnie uformowano okoto 100 Zarzadéw Wodnych i kilka Zarzadéw Gospodarki Wodnej
odpowiedzialnych za gospodarke zasobami i ochrone przeciwpowodziowa.

Taka organizacja skutkowata przede wszystkim wielkim bataganem kompetencyjnym. Nie
mozna bylo méwi¢ o gospodarce zlewniowej. Biurokracja rozrosnieta byta do wielkich rozmiaréw,
a potrzeb uzytkownikdéw nie zaspokajano. Dotyczyto to zaréwno wielkosci produkcji jak i jej roboty,
cho¢ czesto nalezagcych do samorzaddéw, firm  wodociggowo-kanalizacyjnych jakosci.
Niewystarczajagcy byt bowiem poziom inwestycji, a kapitat finansowano poprzez kredyty, co czesto
powodowato narastajace zadtuzenie. Pewne ustugi, gtéwnie utrzymania sieci i wykonawcze zlecane
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byly na zewnatrz do sektora prywatnego. Nie byto nawet mozliwosci zdiagnozowania ztego stanu tej
dziedziny gospodarki ze wzgledu na brak ustawowej kontroli zewnetrznej. Rzad JKM kontrolowat
dziatalno$¢ samorzadow jedynie raz na rok, a i to gtéwnie pod wzgledem skarbowym.

Podstawowg wadag systemu byt brak istotnych mechanizméw rynkowych wymuszajgcych
racjonalng gospodarke i ponoszenie poziomu ustug w interesie uzytkownikéw. Jedynym elementem
rynkowym byto 29 niezaleznych, cho¢ czesto nalezacych do samorzgdow, firm wodociggowo-
-kanalizacyjnych, z ktorych niektére, po réznych przeksztatceniach, przetrwaty do dzis. Tak wiec
system przed 1974 rokiem byt niewydolny i sam nie mogt wydoby¢ sie z zapasci.

1974 — 1983

W celu opanowania bataganu kompetencyjnego decyzjg rzadu zlikwidowano istniejgce
dotychczas struktury. W ich miejsce utworzono 10 Zarzadéw Wodociggowych petnigcych takze
funkcje Zarzadow Wodnych. Wprowadzono zarzadzanie zlewniowe. Witasnosé Srodkéw trwatych
pozostata przy samorzadach.

Takie rozwigzanie znacznie wyklarowato wzajemne powigzania instytucji, wyznaczyto jasno
granice geograficzne ich dziatan, w zasadzie opierajac je na zlewniach rzek. Oddanie w jedne rece
zarzadzania zasobami wodnymi i ich uzytkowania nie byto jednak najkorzystniejsze dla srodowiska.
Zarzady byly nadal we wiadaniu instytucji publicznych. Nadal brakowato mechanizméw rynkowych
wymuszajacych racjonalng gospodarke i ponoszenie poziomu ustug w interesie uzytkownikéw.
Elementem rynkowym pozostaty niezalezne firmy wodociggowo-kanalizacyjne oraz przetargi
na roboty podzlecane do sektora prywatnego.

System z wolna poprawiat sie, ale nadal nie byt dostatecznie kontrolowany z zewnatrz ani nie
byto w nim mys$lenia kategoriami rynkowymi. Nie udawato sie rowniez uzdrowi¢ finansow tak, aby
zapewni¢ niezbedny poziom inwestycji, a co za tym idzie i $wiadczonych ustug.

1983 - 1989

W roku 1983 Parlament uchwalit Ustawe Wodng. Przygotowalta ona podwaliny
pod prywatyzacje rynku wodocigagowo-kanalizacyjnego, ,przemystu wodnego” jak mowi sie w Anglii.
Pierwszym podjetym krokiem byto wprowadzenie do Zarzagdéw Wodnych delegowanych przez rzad
przedstawicieli firm prywatnych. Ich zadaniem byta zmiana sposobu myslenia na bardziej rynkowy,
a takze przygotowanie zarzadéw do oddzielenia funkcji wodociggowo-kanalizacyjnych od gospodarki
wodnej. Mieli oni wspotpracowac z Lokalnymi Zarzadcami wywodzacymi sie jeszcze z samorzgdow.

Sytuacja finansowa Zarzadéw stopniowo sie poprawiata, powoli wzrastat tez poziom ustug,
ale wcigz daleki byt od oczekiwan.

1989 —-2000

Po latach przygotowan w roku 1989 nastgpita prawdziwa rewolucja w sposobie zarzgdzania
sprawami wodnymi we wszystkich ich aspektach. Rzad utworzyt urzad Regulatora (OFWAT)
i wyposazyt go w szerokie plenipotencje. ,Przemyst wodny” zostat sprywatyzowany. Na podstawie
10 Zarzgdéw Wodnych rzad utworzyt 10 Spotek Wodnych (nie majgcych jednak nic wspdélnego
ze Spotkami Wodnymi w polskim rozumieniu tego terminu), ktére uwiaszczyt na majatku
wodociggowo-kanalizacyjnym dawniej pozostajacym w gestii samorzadoéw, a akcje tych spotek
sprzedat na gieldzie. Kazda ze spdétek bedacych juz dobrze prosperujgcym przedsiebiorstwem
o0 regionalnym zasiegu zyskata inwestora strategicznego — duzg grupe kapitatowg. Z czasem
proporcje akcjonariuszy zmieniaty sie, podlegajgc wolnej grze rynkowej na gietdzie.

W 1991 roku Parlament uchwalit Ustawe o Ustugach Wodociggowych. Konstytuowata ona
role i dziatalnos¢ Ofwat'a wzgledem Spoétek Wodnych i okreslata ich szczegdtowe zobowigzania.
Ofwat, wystepujac w imieniu uzytkownikéw, ustala 5-letnie plany (AMP) indywidualnie dla kazdej
ze Spotek Wodnych. Plany obejmujg przychody, drastyczne ograniczanie kosztéw, poziom inwestycji,
ruchy taryfowe i inne aspekty. Mimo tego spofki i ich firmy-cérki eksploatujace wodociagi i kanalizacje
odnalazty sie na rynku i szybko zaczety przynosi¢ zyski. Po okresie zwyzek taryf dla uzytkownikow
optaty zaczety znacznie spadaé. Majgc wyznaczone granice geograficzne dziatalnosci, spotki mogty
nie tylko zawiera¢ umowy na ustugi z podmiotami spoza swojego regionu, ale takze rozwija¢
dziatalnos¢ w innych, nie regulowanych dziedzinach i inwestowaé poza regionem dziatania



oraz za granica. Spotki odpowiadajg jedynie przed akcjonariuszami za podejmowane dziatania
gospodarcze.

Réwnolegle dziatalnosé zwigzang z gospodarkg wodng oddano w rece nowo utworzonej
Agencji Srodowiska. Agencja, prowadzac gospodarke zlewniowg rzek, opowiada za zasoby wodne
i Srodowisko, chroni akweny przed zanieczyszczeniem i narzuca standardy jakosSciowe
odprowadzanych do rzek Sciekow, ustala warunki korzystania z zasobow i zajmuje sie tagodzeniem
skutkéw powodzi.

Ofwat, wydajac licencje na ustugi wodno-kanalizacyjne, ma szerokie uprawnienia
wielokrotnych i wielokierunkowych kontroli wykonywania swoich zalecen. Spotki kontrolowane sg
réwniez przez Agencje Srodowiska i r6zne inspektoraty, np. Inspektorat Wody Pitnej.

Mimo burzliwych zmian nadal 16 od dawna dziatajacych firm wodociggowych, prowadzi
eksploatacje niewielkich systeméw.

Znaczaco zwiekszyt sie rynek ustug podzlecanych na zewnatrz. Praktycznie spétki podzlecajg
utrzymanie sieci wod.-kan. i elektrycznych, utrzymanie budynkéw, catosc lub czesé potrzebnych prac
projektowych, ustugi i dostawy IT. Spdtki ogtaszajg tez przetargi na umowy ramowe z wykonawcami.
System ten jest bardzo korzystny dla spétek, firm biorgcych udziat w przetargach i uzytkownikow
ze wzgledu na zmniejszenie kosztow promociji i wykonawstwa.

Poézniejsze zmiany

Rynek wodociggowy caly czas ewoluuje. Zwigzane jest to ze zmianami kapitatowymi,
wymaganiami Ofwat’'a, stosunkami politycznymi i spotecznymi. Czes¢ postulowanych nowych
rozwigzan nigdy nie ujrzata sSwiatta dziennego. Przyktadem moze by¢é koncepcja utworzenia
regulowanej spotki ,wspodlnotowej” (mutual company), kitdrej wiascicielem mieli by¢é uzytkownicy,
ktérzy sptaciliby dotychczasowych akcjonariuszy z kredytu. Spotka miataby mieé status ,non profit”,
podzlecataby wszystkie ustugi na zewnatrz. Postulat taki zostat wysuniety w Yorkshire Water Services
(wiasciciel - Kelda Group) ze wzgledu na poczucie uzytkownikow, ze spotka wodociggowa jest zbyt
od nich odlegta i nie dziata w ich interesie, a w interesie akcjonariuszy.

Dla tych czytelnikéw, ktdrzy zechcieliby uzyskaé wiecej informacji z pierwszej reki na koncu
artykutu podajemy nazwy, adresy, telefony i adresy internetowe wszystkich 10 Spétek Wodnych i 16
niezaleznych firm wodociggowych

3. Regulator rynku ustug wodociagowo-kanalizacyjnych OFWAT

Biuro Ustug Wodnych (The Office of Water Services — Ofwat) jest gospodarczym regulatorem
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w Anglii i Walii. Jest to nieministerialny departament rzgdowy
prowadzony przez Dyrektora Generalnego Ustug Wodnych. Ofwat wspdlpracuje z Agencja
Srodowiska (EA), Inspektoratem Wody Pitnej (DWI) i innymi instytucjami w celu zapewnienia wysokiej
jakosci ustug za rozsadng cene.

Dziatania Ofwat’a podzielone sg na trzy kategorie:
» podejmowanie decyzji w sprawach licencji;
» doradztwo i informacja: doradztwo innym organom rzadowym i informacja skierowana
do uzytkownikéw sieci;
» administrowanie dziatalnoscig Spétek Wodnych w zakresie regulowanym, ktére obejmuje
wszelkie aspekty eksploatacji, kontroli i raportowania.

Ofwat realizuje swe cele przez:

ustalanie limitéw opfat jakimi spétki moga obcigzac uzytkownikdw;

zapewnianie, ze spolki sg w stanie realizowaé swoje obowigzki zgodnie z ustawg
o przemysle wodnym z 1991 r;

chronienie jakosci wykonywanych ustug;

zachecanie spotek do wiekszej efektywnosci;

wprowadzanie konkurencji na rynku tam, gdzie jest to przydatne;

dokonywanie poréwnan miedzy spétkami w celu okre$lania i podnoszenia standardow.

VVVY VY



Gtownym celem Ofwat'a jest, aby klienci nie ptacili za ustugi wiecej niz to konieczne:
w okresie plany AMP 3 2000-2005 ceny spadng srednio o 12,3% (po odjeciu inflacji) dzieki
wymuszeniu wiekszej efektywnosci gospodarowania. Chociaz od roku 1989 i prywatyzacji ceny
wzrosty o ok 20% jakos¢, standardy i mozliwosci ekonomiczne firm wzrosty nieproporcjonalnie
wysoKo.

Obecnie dzienny koszt ustug wod.-kan. dla gospodarstwa domowego wynosi $rednio 65.p,
a litr wody pitnej kosztuje 0,08 p. W latach 2005-2009 oczekiwany jest bardzo znaczny wzrost
standardow wody pitnej i ochrony Srodowiska. Bedzie to miato jednak skutek w postaci podwyzek
cen.

Znacznie poprawity sie standardy obstugi klientéw np.:
» 99,8% skarg uzytkownikéw w latach 2002-2003 rozpatrywanych byto ponizej 10 dni;
» W latach 1997-1998 w 58 000 domostw cisnienie wody byto niedostateczne. Obecnie ta ilos¢
spadta do 14 600;
» Przerwy w dostawie wody powyzej 12 h dotknety w latach 1995-1996 130 000 domostw,
w latach 2002 -2003 juz tylko 11 000.

Kazdego dnia Spétki Wodne inwestujg 8 min funtéw w poprawe jakosci wody, w latach
1998-2005 zostanie zainwestowane tgcznie 150 mid funtow.

Jednym z podstawowych celéw Ofwat'a jest poprawa efektywnosci przez zmniejszenie
nieszczelnosci. Od roku 1994 ograniczono wycieki z sieci o 1/3, co wystarcza zaopatrzenie
dla 12 milionéw mieszkancow!

Ofwat przeprowadza state kontrole, czy firmy wywigzujg sie ze zobowigzan swych licenciji,
np. czy chronig przed powodzig urzadzenia $ciekowe. W 1999 roku polecit zainwestowac
w zabezpieczenie 4500 obiektow sciekowych. W rzeczywistosci do konca 2005 roku plan ten zostanie
przekroczony. Ofwat zatwierdza statuty i wewnetrzne regulacje firm.

Ofwat ustalit tez minimalny pakiet i standard ustug, ktére muszg by¢ zapewnione kazdemu
uzytkownikowi sieci w kraju. Ofwat stale ten standard podwyzsza.

Klienci majg swoich rzecznikéw postaci 10 Komitetow Water Voice, ktére sg waznym ciatem
bezposredniej tacznosci Ofwat’a z klientami spotek.

Kilka liczb:

Sredni rachunek domostwa

Opomiarowane Rzeczywista Poziom cen od
zmiana w % w |1 kwietnia 2003
1989-2004
(bez inflacji)

Woda -25.7% £96

Scieki -18.1% £113

tacznie -21.38% £ 209




Sredni__ruch | 1990-95 1995-2000 2000-05
dopuszczony  ruch | Ustalone przy | Okreslone przez | Okreslone przez
cen prywatyzaciji Ofwat’a Ofwat’a
Spotki wod.-kan. 5.0% 1.4% -1.7%

Spotki wodociggowe | 6.1% 0.4% -2.6%
Przemyst 5.2% 1.3% -1.8%

Srednie roczne inwestycje (woda & $cieki) w cenach 1999/2000
1980-85 1985-90 1990-95 1995-2000 2000-05
Spoétki  wod.- | £1.4 mid £1.8 mid £3.1mid £3.3mid £2.9mid
-kan.
Spotki Nie dotyczy | Nie dotyczy £0.2mid £0.3mid £0.2mid
wodociggowe
Przemyst Nie dotyczy | Nie dotyczy £3.3mlid £3.5mid £3.1mid

Spotki Wodne — prezentacja przyktadéw

Poréwnanie czterech spotek:

Yorkshire Water | RWE  Thames | Sevemn  Trent | ) .04 \tilities
Water Water
Roczny 2850 M euro ,
obrot 567.8 M [£] 3002 rol) 899.9 M [£] 1'920.5 M [£]
Zysk 229.3 M [£] (12405072 rol'l") euro | 334 1 M[g] 561.7 M [£]
Zatrudnienie 11 900
w calej firmie 2200 (2002 rok) 4662 14 000
Ludnosé 4.5 min 70 min 8 min 29 min
obstugiwana

Yorkshire Water Services

Jest to jedna z 10 najwiekszych na $wiecie firm wodociggowo-kanalizacyjnych nalezaca
do szwedzkiej grupy kapitatowej Kelda. Dostarcza codziennie 1,2 min m szesc. wody dla ok. 4,5 min
os6b w 1,7 miliona gospodarstw domowych i do ok. 140 000 firm. Yorkshire Water Services
eksploatuje obecnie 116 uje¢ wody wraz z SUW oraz 612 oczyszczalni $ciekéw. Obecny 5-letni
program inwestycyjny opiewa na 1,45 mld funtéw do kohca roku 2005. Yorkshire Water Services
inwestuje réwniez poza granicami geograficznymi wyznaczonymi licencjg: w Szkocji — budowa
i eksploatacja oczyszczalni dla 450 000 mieszkancow. Yorkshire Water Services nie inwestuje poza
Wielkg Brytania i wysitki koncentruje na coraz lepszym spetnianiu oczekiwan klientow.

RWE Thames Water

Thames Water jest najwiekszg Spotka Wodng w Wielkiej Brytanii. Obejmuje potudniowo-wschodnig
Anglie, czyli praktycznie Londyn i jego okolice. Sg to jedne z najbardziej zurbanizowanych
i najbogatszych okolic na swiecie. Nie dziwi wiec fakt, ze rozwdj firmy byt burzliwy i ekspansywny.
Znaczyty go duze inwestycje za granica:

1995r.
» Bangkok, Tajlandia;
» Da Chang (Szanghaj), Chiny (oczyszczalnia sciekow — BOT projekt);
» Adelaida, Australia;
1996 r.
» Puerto Rico;




» lzmit, Turcja (projekt wodociggowy — BOT);
1997 r.
» Wschodnia Dzakarta, Indonezja;
» dalszy rozwdj w Wielkiej Brytanii — objecie eksploatacji wodociggéw w Edynburgu
i w Kent.

W roku 2001Thames Water tgczy sie z RWE Group i jako RWE Water Division zajmuje sie cato$cig
dziatan wodno-Sciekowych potaczonej firmy. RWE wniosto do spétki znaczacg czes¢ rynku
niemieckiego i w Europie Wschodniej. W tym samym roku nastepuje przejecie American Water
Works, najwiekszej prywatnej spétki wodnej w USA (8.6 miliarda $)

Dalsze losy to:
rok 2002
» przejecie spotki wodnej RWW (Niemcy);
» wejscie na Polski rynek (34% - Dabrowa Goérnicza);
» zakupienie hiszpanskich spoétki wodnej Ondagua i firmy Pridesa (specjalizujacej sie
w odsalaniu wody);
» Zakup 48.8% akcji chinskiej spotki wodnej (70 M euro) @ 2003.

Podstawowe informacje o RWE Thames Water dzisiaj:

trzecia swiatowa spotka wodna;

pierwsza w Anglii i w USA,;

ludnos¢ obstugiwana — 70 min;

dziatalnos¢ w ponad 20 krajach (Wielka Brytania, USA, Kanada, Australia, Chile, Chiny,
Chorwacja, Egipt, Niemcy, Wegry, Indie, Indonezja, Wiochy, Japonia, Malezja, Nowa
Zelandia, Polska, Singapur, RPA, Hiszpania, Tailandia, Turcja, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Puerto Rico).

VYV VVY

Przy tak dynamicznym rozwoju miedzynarodowym RWE Thames Water ma jednak kiopoty
z zachowaniem niektérych parametréw narzuconych przez Ofwat’a, np z ograniczeniem wyciekdéw
z sieci. Z tego powodu opracowano specjalny indywidualny program inwestycyjno-naprawczy.

Severn Trent Water

Réwniez Spoétka Severn Trent Water rozwijata swojg dziatalnos¢ inwestujac zaréwno w kraju,
jak i za granicag. W zakresie dzialalnosci regulowanej od prywatyzacji w 1989 roku 1.5 mid £
zainwestowano w wodociagi, a 1.6 mld £ w kanalizacje, zakohczono ponad 9000 projektow
inwestycyjnych. Roéwnolegle inwestowano w spotki siostrzane zajmujgce sie telekomunikacia,
dystrybucjg gazu i elektrycznosci.

Czes¢ Spdtki Severn Trent International inwestowata za granicg, w Europie Afryce i Azji. Do
najwazniejszych projektéw nalezg: dtugoterminowe kontrakty — wustugi komunalne w Belgii,
Niemczech, Wtoszech, Portugalii oraz powstanie oddziatéw w Johannesburgu i w Moskwie.

Severn Trent rozwineto ustugi konsultingowe na szeroka skale. Sg one swiadczone w 65 krajach

United Utilities

United Ultilities jest jedng z najwiekszych Spotek Wodnych w Wielkiej Brytanii, a na pewno
najdynamiczniej sie rozwija. Sklasyfikowana zostata na 12 miejscu w przeglgdzie ONZ 200-tu
najlepszych tzw. korporacyjnych ,obywateli swiata”.

United Utilities stworzona zostata w 1996 z potgczenia North West Water & Norweb. Jej kapitalizacja
rynkowa to ok. 3.5 mid. £ United Ultilities zatrudnia 16 000 oso6b. Dostarcza ustugi wodno-
-kanalizacyjne i energetyczne dla okoto 7 min mieszkancow z péthocnozachodniej Anglii. Obstuguje
i utrzymuje 1700 zaktadéw i 120 000 km sieci wodno-kanalizacyjnej w Wielkiej Brytanii. Dostarcza tez
istotnych ustug w sektorze uzytecznosci publicznej dla 22 min ludzi w Wielkiej Brytanii i poza jej
granicami

Firma skiada sie z czesci regulowanej przez Ofwat, w ktdrej istniejg dwa dziaty United Utilities:
produkcji i obstugi klientéw. Wspomagane sa przez dwa dziaty nie podlegajace regulacji sposréd nich



nalezy wymieni¢ UU Contract Solutions. Odrebng forme dziatalnosci stanowig ustugi
telekomunikacyjne.

Dziat Contract Solutions jest najdynamiczniej rozwijajaca sie czescig United Utilities.

Utworzony w 2000 w celu wykorzystania umiejetnosci grupy w zarzadzaniu i eksploatowaniu majatku
trwatego na wolnym rynku w Wielkiej Brytanii i poza jej granicami urdst do szesciu odrebnych
ustugowych funkgciji, z ktérych kazda skoncentrowana jest na wkasnym segmencie rynku i wspomagana
przez specjalistow zgromadzonych w Biurze Centralnym. Te podstawowe segmenty to:

Green Energy — Zielona Energia;

International — odpowiedzialny za inwestowanie za granicag;

Industrial —segment zajmujacy sie przemystem;

Networs - segment zajmujacy sie sieciami;

Operational Services — eksploatacja;

Scottish Water Solutions — zajmujacy sie obszerng dziatanoscig w Szkociji.

Obroty Contract Solutions w 2002/3 wyniosty 375 min £.

VVVVYVYVY

Podstawowe kierunki dotychczasowych inwestycji w wodociagi na $Swiecie (wraz z iloscig
obstugiwanych mieszkahcow) to:

» Bulgaria — Sofia 1.2 min
» Polska — Bielsko-Biata 0.3 min
» Estonia — Talin 0.4 min
» Filipiny — Manilla 5.4 min
» Kanada - York 0.8 min
» Australia — rézne 0.5 min
» Indie — Tirupur 0.7 min (MR*)
» Kuwejt — Sulaibiya 1.2 min (MR*)

*) MR - liczba réwnowaznych mieszkancéw

Wiasnie Contract Solutions International jest odpowiedzialna obecnie za inwestycje w Polsce:
sprywatyzowang spotke AQUA w Bielsku Biatej.

4. Whnioski
Przygladajgc sie przemianom prywatyzacyjnym rynku wodociggowego w Wielkiej Brytanii i dalszym
losom spétek, nalezy postawic pytanie:

Co przyczynito sie do tak wielkiego — na skale swiatowa — sukcesu tego programu?

Wyrézni¢ mozna nastepujgce aspekty:

» niebywala determinacja i cierpliwa wola uzdrowienia zadtuzonego i nieefektywnego dziatu
gospodarki z strony rzadu;
jednoznaczne ustanowienie zlewniowego zarzadzania gospodarkg wodng;
mozliwos¢ i umiejetnos¢ skomasowania kapitatu w 10 wielkich organizmach gospodarczych;
zgoda, mimo nieporozumien, gtdwnych graczy tego procesu i poparcie spoteczne
uzytkownikow-klientow;
odwaga i konsekwencja w prywatyzacji tak wrazliwego sektora komunalnego;
wprowadzenie spotek na gietde i jednoczesnie stworzenie rynku bardzo $cisle regulowanego;
umiejetne ograniczanie i motywowanie Spotek przez Ofwat’a w celu osiggania wcigz wyzszej
jakosci.

VVYVY VVYVY

Na koniec nalezy wspomnie¢ o kwalifikacjach kadry managerskiej Spétek Wodnych, ktére traktowane
sg jak uczestnicy réwnoprawnego biznesu na rynku i gietdzie.

Zdajac sobie z tego sprawe, nalezy zapytac:
» Czy nasze, najczesciej negatywne, nastawienie do pewnych zjawisk jak np. do ,recznego”
sterowania rynkiem ustug komunalnych przez rzad jest stuszne?
» Czy ,konkurencja” i ,monopol” nie traca racji bytu jako terminy opisujace rzeczywistos¢ rynku
ustug komunalnych w ogdle, a wodociggowych w szczegdlnosci?



» Czy zaniechanie prywatyzacji wodociggéw w Polsce w ciggu ostatnich 15 lat nie jest wielkg
stracong szansg?

Dla tych czytelnikow, ktorzy zechcieliby uzyskaé wiecej informacji z pierwszej reki na koncu
artykutu podajemy nazwy, adresy, telefony i adresy internetowe wszystkich 10 Spétek Wodnych i 16
niezaleznych firm wodociggowych.

Spotki Wodne w Anglii i Walii

Spotki corki - wodociggowo-kanalizacyjne:

ANGLIAN WATER SERVICES LTD

Head Office Address:
Henderson House
Lancaster Way
Huntingdon
Cambridgeshire PE29 6XQ
Telephone: +44 (0) 1480 323 000
Fax : +44 (0) 1480 323 115
http://www.anglianwater.co.uk

DWR CYMRU CYFYNGEDIG (WELSH WATER)
Head Office Address:
Pentwyn Road
Nelson
Treharris
Mid Glamorgan
CF46 6LY
Telephone: +44 (0)1443 452 300
Fax: +44 (0)1443 452 323
http://www.dwrcymru.co.uk

NORTHUMBRIAN WATER LTD

Head Office Address:
Abbey Road
Pity Me
Durham DH1 5FJ
Telephone: +44 (0)191 383 2222
Fax: +44 (0)191 384 1920
http://www.nwl.co.uk

SEVERN TRENT WATER LTD

Head Office Address:
2297 Coventry Road
Sheldon
Birmingham B26 3PU
Telephone: +44 (0)121 722 4000
Fax: +44 (0)121 722 4800
http://www.stwater.co.uk




SOUTH WEST WATER LTD

Head Office Address:
Peninsula House
Rydon Lane
Exeter EX2 7HR
Telephone: +44 (0)1392 446 688
Fax: +44 (0)1392 434 966
http://www.southwestwater.co.uk

SOUTHERN WATER SERVICES LTD
Head Office Address:
Southern House
Yeoman Road
Worthing
Sussex BN13 3NX
Telephone: +44 (0)1903 264 444
Fax: +44 (0)1903 262 185
http://www.southernwater.co.uk

THAMES WATER UTILITIES LTD

Head Office Address:
Clearwater Court
Vastern Road
Reading RG1 8DB
Telephone: +44 (0)118 373 8000
Fax: +44 (0)118 373 8500
http://www.thameswater.co.uk

UNITED UTILITIES WATER PLC

Head Office Address:
Dawson House
Great Sankey
Warrington WAS5 3LW
Telephone: +44 (0)1925 234 000
Fax: +44 (0)1925 233 360
http://www.unitedutilities.com

WESSEX WATER SERVICES LTD

Head Office Address:
Claverton Down Road
Claverton Down
Bath BA2 7WW
Telephone: +44 (0)1225 526 000
Fax: +44 (0)1225 528 000
http://www.wessexwater.co.uk

YORKSHIRE WATER SERVICES LTD

Head Office Address:
Western House
Western Way
Bradford BD6 2L.Z
Telephone: +44 (0)1274 691 111
Fax: +44 (0)1274 604 764
http://www.yorkshirewater.com




Firmy jedynie wodociggowe:

ALBION WATER LTD

clo

Pennon Group plc
Peninsular House

Rydon Lane

Exeter EX2 7THR
Telephone: 01392 446677

BOURNEMOUTH & WEST HAMPSHIRE WATER PLC

Head Office Address:

BRISTOL WATER PLC
Head Office Address:

CAMBRIDGE WATER COMPANY PLC
Head Office Address:

George Jessel House

Francis Avenue

Bournemouth BH11 8NB
Telephone: +44 (0)1202 591 111
Fax: +44 (0)1202 597 022
http://www.bwhwater.co.uk

PO Box 218

Bridgwater Road

Bristol BS99 7AU

Telephone: +44 (0)117 966 5881
Fax: +44 (0)117 963 4576
http://www.bristolwater.co.uk

41 Rustat Road

Cambridge CB1 3QS

Telephone: +44 (0) 1223 403 000
Fax: +44 (0)1223 214 052
http://www.cambridge-water.co.uk

CHOLDERTON & DISTRICT WATER COMPANY LTD

Head Office Address:

DEE VALLEY WATER PLC
Head Office Address:

Estate Office

Cholderton

Salisbury

Wiltshire SP4 ODR

Telephone: +44 (0)1980 629 203
Fax: +44 (0)1980 629 307

Packsaddle

Wrexham Road

Rhostyllen

Wrexham

Clwyd

North Wales LL14 4EH

Telephone: +44 (0)1978 846 946

Fax: +44 (0)1978 846 888
http://www.deevalleygroup.com/DVW/DVW.htm




ESSEX & SUFFOLK WATER
Now part of Northumbrian Water Ltd

Hall Street

Chelmsford

Essex CM2 OHH

Telephone: +44 (0)1245 491 234
Fax: +44 (0)1245 212 345
http://www.eswater.co.uk

FOLKESTONE & DOVER WATER SERVICES LTD

Head Office Address:

HARTLEPOOL WATER PLC
Now part of Anglian Water Services Ltd

MID KENT WATER PLC
Head Office Address:

PORTSMOUTH WATER PLC
Head Office Address:

SOUTH EAST WATER PLC
Head Office Address:

Cherry Garden Lane

Folkestone

Kent CT19 4QB

Telephone: +44 (0)1303 298 800
Fax: +44 (0)1303 276 712
http://www.fdws.co.uk

3 Lancaster Road

Hartlepool

TS24 8LW

Telephone: +44 (0)1429 868 555
Fax: +44 (0)1429 858 000

PO Box 45

High Street

Snodland

Kent ME6 5AH

Telephone: +44 (0)1634 240 313
Fax: +44 (0)1634 242 764
http://www.midkentwater.co.uk

PO Box 8

West Street

Havant

Hants PO9 1LG

Telephone: +44 (0)23 9249 9888
Fax: +44 (0)23 9245 3632
http://www.portsmouthwater.co.uk

3 Church Road

Haywards Heath

West Sussex RH16 3NY
Telephone: +44 (0)1444 448 200
Fax: +44 (0) 1444 413 200
http://www.southeastwater.co.uk




SOUTH STAFFORDSHIRE WATER PLC
Head Office Address:

SUTTON and EAST SURREY WATER PLC
Head Office Address:

Green Lane

Walsall

West Midlands WS2 7PD
Telephone: +44 (0)1922 638 282
Fax: +44 (0)1922 723 631
http://www.south-staffs-water.co.uk

London Road

Redhill

Surrey RH1 1LJ

Telephone: +44 (0)1737 772 000
Fax: +44 (0)1737 766 807
http://www.waterplc.com

TENDRING HUNDRED WATER SERVICES LTD

Head Office Address:

THREE VALLEYS WATER PLC
Head Office Address:

Mill Hill

Manningtree

Essex CO11 2AZ

Telephone: +44 (0)1206 399 200
Fax: +44 (0)1206 399 210
http://www.thws.co.uk

PO Box 48

Bishops Rise

Hatfield

Hertfordshire AL10 9HL
Telephone: +44 (0)1707 268 111
Fax: +44 (0)1707 277 333
http://www.3valleys.co.uk




