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Historia systemow zarzadzania jakoscia

* Norma brytyjska BS 5750 (1979)
e Norma Miedzynarodowa ISO (1987)

e Nowelizacja norm ISO 9001:2000
wusteRswo o Zgrzgdzanie jakosScig

ARSTIA » Zarzadzanie procesami
e Orientacja na klienta

H ILOSC certyfikatéw w Polsce ok. 8 tys.
dla przyktadu w Niemczech kilkadziesigt tysiecy
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Powody wdrazania systemow jakosci

* Problemy:
e Zroznicowana jakosc obstugi klienta
e Rozregulowane procesy
MINISTERSTWO » Brak zaangazowania zatogi
"™ e Zta komunikacja ze spotecznodcia
» Staby wizerunek wsrod wiadz lokalnych

* Problemy z pozyskaniem kapitatu
e Problemy z pozyskaniem inwestora...
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Powody wdrazania systemow jakosci c.d.

* Potrzeby:

e Ugruntowanie dobrych praktyk -
systematycznosc

wseswo @ Uzasadnienie rozwoju i cen ustug
e Podniesienie wizerunku i zaufania do

PANSTWA
organizacji wsrod:
o Klientéw
o Wiadz
e Pracownikow

o Inwestorow
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Zasady Zarzadzania Jakoscia

o Ukierunkowanie na klienta

e Przywodztwo

e Zaangazowanie ludzi

wserswo ® OPOjrzenie na realizowane dziatania, jak na

SKARBU

PANSTWA procesy
o Systemowe podejscie do zarzadzania
» Ciggte doskonalenie

e Oparcie procesu decyzyjnego na faktach
* Wzajemnie korzystne relacje z dostawcami
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Organizacja nastawiona na...

» Aby efektywnie funkcjonowac, organizacja powinna
zidentyfikowac dziatania=PROCESY i powigzania
miedzy nimi oraz ZARZADZAC nimi

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA
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Aby uzyskac certyfikat Organizacja
powinna...

 zdefiniowac procesy, ich zastosowanie,
kolejnosSC i wzajemne powigzania

» okresli¢ kryteria i metody nadzoru nad
MINISTERSTWO p rocesa m |

"™ e zapewni¢ dostepno$¢ Srodkow i informagiji
wspierajqcych procesy

e monitorowac i mierzyC procesy
 0siggac zaplanowane wyniki i ciggle
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Nowe, trudne wymagania
— czy pomoga Organizacji?

o Badanie satysfakcji klientow
e Ocena Dostawcow

» Planowanie rozwoju personelu i okresowa
wusterswo  OCeNA kompetencji

SKARBU

e e Prowadzenie zapisow z funkcjonowania
procesow

e Nadzor nad aparaturg kontrolno-pomiarowgq

H e Nadzor nad przepisami
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obszary doskonalenia ?
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Matryca wptywu biznesowego

wyspKi
jakos¢ prodyktu
cena
MINISTERSTWO elastycznosc¢
SK’ARBU
PANSTIA KOSZT seryis Jakos¢ pbstugi ¢
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Typowy projekt wdrozeniowy ISO 9001

e Czas trwania 6-12 miesiecy

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

=
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Audit wstepny
Grupa Robocza

Szkolenie z wymagan normy ISO 9001 i zasad zarzadzania
procesami

Ustalanie procesow i dokumentowanie procedur
Wdrozenie systemu

Szkolenia uswiadamiajace zatogi

Szkolenie auditorow wewnetrznych

Audity wewnetrzne

Dziatania korygujace

Audit przed certyfikacyjny

Ostateczne przygotowania

AUDIT CERTYFIKUJACY
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Rzeczywiste koszty wdrazania

o Koszty konsultingu 20-100 tys. zt
o Koszty usprawnien 5-200 tys. zt

o Etat dla Pethomocnika Zarzadu
weserswo S, Systemu Jakosci

P e Czas pracy Grupy Roboczej
i Auditorow Wewnetrznych

o Audit certyfikujacy 20-50 tys. zi
H (utrzymanie ok. 30% wartosci auditu
certyfikujgcego przez kolejne 2 lata)
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Korzysci z wdrazania

e Wewnetrzne:

» Uregulowanie zasad prowadzenia
procesow i komunikagji

weserswo @ Ustalenie definicji jakosci procesow

SKARBU
AteTA  Podniesienie Swiadomosci wymagan |
oczekiwan klientow

» Podniesienie efektywnosci procesow

H » Nadzor nad zakupami

o SystematycznoS¢ i Rozwoj
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Korzysci z wdrazania

e Zewnetrzne:

» Polepszenie wizerunku i komunikacji z
zainteresowanymi stronami

e Nastawienie na zmiany — elastycznos¢

MINISTERSTWO

PARSTWA » Poszukiwanie nowych-lepszych produktow
» Nadzor nad przepisami — bezpieczenstwo |
profesjonalizm

H * Przejrzystosc organizacji
» Jakosc zarzadzania potwierdzona
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Dyskusja panelowa

» Doswiadczenia...
e Problemy...
» Korzysci...

_ﬂ_‘ﬁ'

MINISTERSTWO e Pytania...? i Odpowiedzi

PANSTWA

Dziekujemy za aktywny udziat

__ DORADCUAY
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