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Zastosowanie metody ABC/M

w poszukiwaniu prawdy o zyskach —
automatyzacja zarzadzania kosztami

e 1 rentownoscia

PANSTWA

Tomasz Sobieszczyk

V-ce Prezes, Dyrektor Generalny
— Cs] ]S

DC Business Intelligence Solutions
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DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

Co nas trapi?
» Definicja probleméw biznesowych

Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownosciq i efektywnoscia.

* Model organizacji oparty na jej dziataniach.

 Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan jako podstawa zarzadzania
rentownoscia.

Rozwigzania

» P3MA - Kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania efektywnoscig
rentownoscig i zyskiem

» Demonstracja rozwigzania P3MA na bazie prototypu modelu dla firmy
Swiadczacej ustugi powszechne

Nasza propozycja
» Podejscie do realizacji projektu - propozycja
Pytania — zaproszenie do dyskusiji.
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Centrum Kompetencyjne ABC/M

T WWW. dCbIS pl - Szkolenia i Warsztaty ABC/M:
bt - Szybkie Prototypowanie ABC/M
- Podstawy Modelowania ABC/M
- Szkolenia Zaawansowane

- Integracja
- Raportowanie
- Budzetowanie (ABB)

MINISTERSTWO

SKARBU
PANSTWA
. Rozwazama ABC/M
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Wybrani klienci
FORTIS Bank S.A. Polkomtel S.A.
BANK HANDLOWY S.A. Telekomunikacja Polska S.A.
KREDYT Bank S.A. NETIA S.A.

LUKAS Bank S.A.
ING BANK SLASKI S.A.

Telefonia Lokalna DIALOG S.A.

MINISTERSTWO
SKARBU

PANSTWA BRE Bank S.A.
BGZ S.A. Philips Lighting Polska
Europejski Fundusz Leasingowy Polfa Kutno
PZU Zycie S.A.

PepsiCola General Bottlers Polska
Investa S.A.

CUSSONS Polska S.A.
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Firma swiadczaca ustugi powszechne

Podstawowa branza:
* Ustugi komunalne w zakresie dostaw wody, odbioru

sciekow, utrzymania czystosci, Swiadczenie ustug
powszechnych ...

Aktualna sytuacja:
MINISTERSTWO

SKARBU » Tuz przed prywatyzacja. Presja na efektywnosc¢

PANSTWA wykorzystywania posiadanych zasobow. Wieksza

konkurencyjnosc rynku. Przysuniecie uwagi z budzetu

kosztow na rentownosc¢ dziatalnosci. Niezbedna precyzyjna

informacja w zakresie kosztow swiadczonych ustug do

okreslonych segmentow klientow. Koniecznosc
precyzyjnego wyliczenia taryf dla zapewnienia
optymalnego poziomu cen. Potrzeba precyzyjnej
informacji na potrzeby podejmowania decyzji
strategicznych i operacyjnych.
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Giowne pytania jakie zadajq sobie Prezesi i Dyrektorzy Zarzadzajacy

Ktérzy z
moich
klientow oraz
ktore z moich
produktow i
ustug sq
najbardziej
rentowne?

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

Jakie sg
rzeczywiste
koszty
produktoéw,
ustug i dlaczego?
Czy mamy
potencjat do
poprawy
efektywnosci?
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Dlaczego
nasze zyski
spadajg mimo,
Ze nasza
sprzedaz
rosnie?

Czy mozliwe jest
wiekszenie poziomu
satysfakcji klientow,

gdy w tym samym czasie
bedziemy redukowac koszty?

Gdanska Fundacja ‘D

Ksztatcenia Menedzerow

A Wisniewski
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Co Cie Trapi?

Giowne pytania jakie zadajq sobie Dyrektorzy Finansowi

Jak trudno :
) Jak takie
bedzie narzedzia
zbudowac mo Qoméc
&= mi \?vaa%alizie
model ?
MINISTERSTWO kosztowy danych:
SKARBU i fi 5
PANSTWA mojej rirmy
Czy sq jakies
narzedzia Jak
dzieki precyzyjnie
ktérym bede : odpowiedziec
mogta to na pytania
zrobic¢ ? Prezesa?
] , AWisniewski Gdanska Fundacja ‘9
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Pytania jakie zadaje sobie Dyrektor Produkcji, Serwisu, Sprzedaz

Marketingu
Jak uzyskac
Jak mozna _precyzyj_ne
zidentyfikowac W informacje o
miejsca konsumowanych
poprawy przez moj dziat
MINISTERSTWO efektywno$ci zasobach,
SKARBU kosztowej? ko§ztach
PANSTWA 0golnych?
Jak mierzyc¢
: poziom
Jjgk?;gﬁ?: wykorzystar,\ia _
odzwierciedli¢ moich zasobow i
przebieg okreslac _
naszych zapotrzel_ap\_/vanle
. na ludzi i inne
procesow? ——
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Co Cie Trapi?

Pytania jakie zadaje sobie Szef IT

4

Czy
. . rozwlazanle
powinna e
; nowoczesne?
byc
architektura Fomn
MINISTERSTWO systemu? ==
SKARBU ===
PANSTWA -
- Czy rozwigzanie
CzYI_man), moze by¢
mozliwosc zintegrowane z
dostosowania . istniejacym
rozwigzania do systemem IT?
witasnych
potrzeb?
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Agenda

* DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

e Co nas trapi?
» Definicja probleméw biznesowych

» Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownosciq i efektywnoscia.
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Agenda

* DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

e Co nas trapi?
» Definicja problemdw biznesowych

» Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownosciq i efektywnoscia.

* Model organizacji oparty na jej dziataniach.
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Model - siec relacji w procesie konsumpcji kosztow

Zasoby

Dziatania

Dostawcy

(1) Zapotrzeb. na prace—TJ

«<——  Koszty

“Koszty miarg efektow”

Klienci
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Jak dziata model oparty na ABC?

Kazda organizacja sktada sie z trzech podstawowych elementow:

Zasoby: Dziatania: Obiekty kosztowe:
] ] »,Dostawcy, klienci,
,,P05|ad_ane przez firme, “Praca, czynnosci produkty, ustugi, kontrakty,
ekonomiczne elementy, wykonywana w firmie" projekty,
uzywane w trakcie na potrzeby ktérych
MNISTERSTWO T€alizacji dziatan wykonywane sa dziatania”
SKARBU
PANSTWA I
.. Rozladunek, Realizacja Klienci, Produkty,
Place, V\{yposaze_nle, zamowien, szkolenia Kanalv dvstrvbucii
Delegacje, Ustugi ob ) y dystrybucii,
gacje, Usiugl obce, pracownikéw, montaz Dostawcy etc
Pomieszczenia, etc. Planowanic. ’ y etc...
AWisniewski Gdanska Fundacja ‘D
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Jak dziata model oparty na ABC?

Odzwierciedlenie przeptywu ...

Kosztow Zasobow

\ 4
poprzez dziatania

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

—

za posrednictwem...
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Nosnikow Kosztow Zasobow ...

,,Mierniki czestotliwosci i intensywnosci z jaka zasoby

organizacji sa konsumowane przez dziatania lub inne zasoby"”

Dziatania

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

H Nosniki kosztow
zasobow

Przyjmowanie
zlecen od Klient:

Ustugi
AWisniewski GaaiskaFundacia M
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...i Nosnikow Kosztow Dzialan

,Mierniki czestotliwosci i intensywnosci z jaka dzialania
konsumowane s3 przez obiekty kosztowe lub inne dziatania™
Dziatania Obiekty kosztowe ”~
Klient A

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

\ L # zlecen

Przyjmowanie Nos$niki kosztow
zlecen od Klienta dziatan

Produkt
I Ustuga Y
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Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan
jako podstawa zarzadzania rentownoscia

Proces:

Dziat sprzedazy zajmuje sie pozyskiwaniem i obstugq klienta w procesie
sprzedazy i zaraz po nim. Laczne koszty dziatu sprzedazy w danym okresie
wynosza 100 000 zt i sq alokowane na klientow bazujac na ilosci zakupionych
ustug (Srednim poziomie zakupéw) w analizowanym okresie.
Wyjasnijmy sobie jak beda kalkulowane koszty w przypadku takiej alokacji.

Wyzwanie:

W ostatnim roku Klienci A i B zakupili takq sama ilos¢ ustug naszej firmy (100
j.) Jaka jest rentownos$¢ wspotpracy z tymi klientami? Czy ponizsza alokacja
jest ,poprawna”? Jakie s alternatywne rozwigzania?

Klient A Koszty Przychody Zyski
Fakty: S _ _
Zakupit 100 j. ustug 50 000 zt 60 000 z10 000 z}
Dziat Sprzedazy T T T
100 000 zt ] Aktualna Aktualna Aktualna
Sprzedaz Klient B Alokacja  Alokacja  Alokacja
—>| Zakupit 100 j. ustug ¢ ¢ ¢
50 000 zt 60 000 zt10 000 zi




Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan
jako podstawa zarzadzania rentownoscia

Fakty:
Koszty A Przychody A Zyski A
Podstawowe Klient A 79952zt 600002zt -19952 zi
dziatania:
—>|- ilos¢ telefonow 20| 24000 zt
Dziat Sprzedazy |i00 0002 [ | !Io§(,: spotll<a|_1 110 8333 zt
—>(- iloSC zamowien 30| 34286 z
S - iloS€ reklamacji 10 13333 z
FOZYSHAMEMNENIEN 30000 2+
INEYOCIACIEMITIGWEN {0000 7+ ]
: Koszty B Przychody B Zyski B
Realizacjarusiug
; SR 40000 2 Klient 200482zt 600002z 39952 zi
Obstuga reklamaciji g s ,
9 1200002 | 51 ilogé tel@ondw 5 6000 zt
—>(- iloSC spotkan 2 1667 zt
—> - ilo5¢ zamowien 5 | 5714 ‘
- iloé¢ reklamacji 5 | 6667 zt “
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DC Business Intelligence Solutions
e Kompetencje i Referencje

Co nas trapi?
o Definicja problemdw biznesowych

Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownoscig i efektywnoscia.
e Model organizacji oparty na jej dziataniach.

» Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan jako podstawa zarzadzania
rentownoscia.

AWisniewski Gdanska Fundacja 4
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W poszukiwaniu prawdy o zyskach

Coraz wiecej firm odkrywa, ze wypracowujg 3 do 4 razy wiekszy zysk od tego,
ktory raportujg na koniec roku, lecz znaczna jego czeSc jest konsumowana
przez nierentownych klientow lub nieefektywne kanaty dystrybucji.

Rozktad zyskéw w odniesieniu do bazy klientéw

@

400%

300%
200%
100%

Procesnt
catkowitego 0%

zysku 100% | (22706)

-200%

100%

-300%

-400%

"Goérne" 40% Bazy Klientow "Dolne" 60% Bazy Klientow

Source: First Manhattan Consulting
Group; Council research.




Zysk

Standardowy obraz Rentownosci

Standardowy obraz rentownosci ustug

$70 000 /

$60 000 -
$50 000 -
$40 000 -
$30 000 -
$20 000 -
$10 000 -

$0 -
($10 000)
($20 000)

1

_

—_
Ustugi jeszcze rentowne
-

\ e
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Rentownosc¢ a koszty obstugi Klientow

Jak wygladatby wykres pokazujacy skumulowane zyski
naszej firmy, kiedy pozbylibysmy sie ,ZJADACZY"” naszego
zysku? Zjadacze zysku

60% - 70%

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

200% - 400%
> raportowanego
na koniec okresu zys

Skumulowany
Zysk

2 Min zt (Zysk
raportowany na konie:
okresu)

(Produkty/Klienci)
Udziat w budowie zysku

AWisniewski GdaiskaFundacja ML)
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Rentownosc a koszty obstugi Klientow

Czy moge uzyskac doktadniejszy e
wglad w produkty i klientow, Obiekty kosztowe
powodujgce redukcje mojego zysku? - (3 Kiienci
// Koszty Przychody Zyski
ot Klient 1 X y z
ol Klient 2 X y z
//, Klient N X y z
/// [ Produkty
Skumulowany ,'/ Zjadacze ZySkU Koszty Przychody Zyski
Zysk e Produkt 1 X y z

60% - 70%

< e ) Produkt 2 X y z

200% - 400%
Raportowanego na Produkt N~ x y z
koniec okresu zysku

2 Min zt (raportowany
na koniec okresu zysk)

Produkty/Klienci
Udziat w budowie zysku



Rentownosc, koszty obstugi a Dziatania

PR
) _ ) _ /,’ Dziatania
Ktore z dziatan realizowanych 0 Kiient X
przez mojg organizacje majq Koszty
.. . ./ 2 Dziatanie 1 X
najwiekszy udziat w kosztach B Dzialanie2
moich nieoptacalnych produktow .~ o
i klientéw? o ™™ Dziatanie N z
' 3 Produkt X
Skumulowany /" Zjadacze zysku g
Zvsk e Dz!a’fan@e1 X
yS 60% - 70% .~ ) wm Dziatanie 2 y
200% - 400% r mf Dziatanie N z

Raportowanego na
koniec okresu zysku

2 Min zt (raportowany
na koniec okresu zysk)

Produkty/Klienci
Udziat w budowie zysku



Udziat Zasobow w Kosztach Produktow

Jaki jest udziat poszczegolnych Zasobdw naszej firmy w kosztach
nieoptacalnych produktow/klientow?

100%

Koszty
nieoptacalnych
produktow
/klientow
A Zarzad
Udziat
Udziat % Amort.

Ustugi ob.

' Dysrtyb.
Sprzedaz

el




Migracja Klientow w kierunku wyzszej Rentownosci

Aby wiedzieé, w jakim punkcie macierzy optacalnosci znajduja sie nasi klienci, potrzebujemy prawdziwych
— peinych danych o kosztach produktéw, ktére kupuja i kosztach ich obstugi.

Informacje te mozna uzyskaé tylko dzieki stosowaniu ABC/M.

Bardzo
optacalny

Rodzaje klientéw

Wysoka

' Duzy wolumen zysku
Marza wynikajaca z (niekoniecznie %
marzy)
asortymentu
kupowanych produktow

Maty wolumen zysku
‘ (niekoniecznie %
marzy)

Niska

Bardzo

Niskie Wysokie .
nieoptacalny

Koszty obstugi

Dysponujac ta informacja, firma moze przesuna¢ klientéw w kierunku wyzszej optacalnosci, dzieki:
1. Lepszemu zarzadzaniu kosztami obstugi (procesy). 2. Zmniejszeniu ilosci ustug dla danego klienta.
3. Renegocjowac ceny lub przesunaé¢ kupowany przez nich asortyment do grupy produktéw drozszych.
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DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

Co nas trapi?
» Definicja probleméw biznesowych

Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownosciq i efektywnoscia.

» Model organizacji oparty na jej dziataniach.

 Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan jako podstawa zarzadzania
rentownoscia.

Rozwigzania

* P3MA - Kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
efektywnoscig, rentownoscig i zyskiem

AWisniewski Gdanska Fundacja 4
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P3MA - Performance, Profitability
& Profit Management Automation

Kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
efektywnos$cig, rentownoscig i zyskiem

Performance Management Automation - Automatyzacja Zarzadzania
Efektywnoscia

to kompletny zestaw metod, wiedzy i doSwiadczenia zawartych w naszym
rozwigzaniu, ktore wspomaga i automatyzuje proces zarzadzania efektywnoscig
organizacyjna. Poprzez identyfikacje miejsc o najwigkszym potencjale do poprawy
efektywnosci budujemy inteligencje biznesowg umozliwiajacg podejmowanie
lepszych decyzji.

Profitability Management Automation - Automatyzacja Zarzadzania
Rentownoscia

to kompletny zestaw metod, wiedzy i doSwiadczenia zawartych w naszym
rozwigzaniu, ktore ws omaga | automatyzuje proces zarzadzania rentownoscig
produktow, kllentow anatow dystrybucji lub jednostek organizacyjnych. Dzieki
precyzYJnemu rozliczeniu kosztéw odzwiercie amy rzeczyW|sty obraz rentownosci
| umozliwiamy identyfikacje obszaréw nierentownych.

Profit Management Automation - Automatyzacja Zarzadzania Zyskiem
to kompletny zestaw metod, wiedzy, doSwiadczenia zawartych w naszym
rozwigzaniu, ktére wspomaga i automatyzuje proces zarzadzania zyskiem
poszczegolnych transakgji. Dzieki doktadnej informacji o kosztach dziatan i
stopniu wykorzystania zasobow dostarczamy narzedzia do precc?/zyjnego

okreslenia parametrow kazdej transakcji w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu zysku.
i . A Wisniewski Gdarnska Fundacja ‘D
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Analizy struktury kosztow

Identyfikacja kosztow dziatan
odpowiedzialnych za koszty produktow!

Przyktad: Koszty dziatan
zwigzanych z produktem woda

Konta ~
Woda

Level 02
B Dziatania

v [Level 04
B Dziat Produkcji wody

B Sie¢ wodociggowa
Utrzymanie ogdine
B Lab wody

B Dziat gospod. wodomierzowe|

B Dziat zbytu

Total

Nazwa

Rok 2000
Level 05 Koszt
Monitorowanie i pomiary 403 712,96 =t

2151 028,02 zt

2 244 643,90 zt

sieci wodnej| 174 165,28 zt
2652787.21 z
1403 434,24 zt
220 871.81 zt

Pobdr wody

Ttoczenie | Uzdatnianie wody
Przytaczanie / odtagczanie do
Utrzymanie sieci wdociggowe|

Badania i analiza wody

Paobieranie probek wody 39 548.50 zt
Raportowanie wynikdw analiz wody 82 952,36 zt
Legalizacja wodomierzy 207 707,97 =zt
Magazynowanie wodomierzy 11 304,65 =zt
Zaktadanie wodomierzy 103 300,22 =t
Fakturowanie 45109.74 =t
Odczyt licznikdw 108 505,05 =zt
Podpisywanie umdw z klientami 26 546,20 zt
Windykacja naleznosci 26 277,28 zt

9901 895,39 =t

Alternatywna do Eksploratora
metoda przegladania wynikow
modelu zgodnie z hierarchig
modelu

Analizy przeplywu kosztow dla
grup

kont kosztowych
Przegladanie danych wielu
okresow

Analizy kosztow wg struktury
atrybutow zdefiniowanych w
modelu
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Analizy rentownosci —

Potaczenie danych przychodowych i kosztowych

Definiowane wymiary badania rentownosci
(np. Klient, Produkt, region sprzedazy)

Przypisanie kosztéw transakcji odpowiednio do

M'";S.IEESJW »przeciecia” wymiarow

PANSTWA

Informacja o zrédle pochodzenia kosztéow
przypisanych do transakcji

Level 02 = |Level 03 Level 02 ~ |Level 03 Koszt Przychad Lysk
Bl lokaty  |Blokata Admiral |[E Segment | —wynagrodzenie =20 tys. 1284332 =t 2190000 =t 905668 =
segment Il - Yynagrodzenie 10-20 tys 5560347 =zt 146 300,00 zt 90 66 53 =
segment Il - wynagrodzenie 3-10 tys 96 777 91 2t 8162000 2 -15 157 91 =
segment % - wymnagrodzenie =3 tys A0 45291 =zt 97 02000 zt 56 567 09 =
Bl lokata Europa |BE Segment | — wynagrodzenie =20 tys, 993117 2z 4150000 z+ 31 568 53 =
segment Il - Yynagrodzenie 10-20 tys 22728595 206100z -166Y 95
segment Il - wynagrodzenie 3-10 tys 109857 =t 1316000 2t 223145 =
segment [Y - wymnagrodzenie =3 tys 27207 z# 12700zt -1 44371 2
*RY - . AWisniewski Gaasska Fundacja M)
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Analizy udziatu kosztow — =

Koszty zrédiowe dowolny krok wstecz ~ =

Konta ~
kredyty

Drop Column Fields Here

Level 03 ~ |Level 04 Koszt |
B MPk Centrurmn Mowych Technologii 911302 zt
Departament Informacii i Kadr 1591372 =
Departament Klientdw Indywidualnych 39867 79 zt
Departament Klientdw Instytucjonalnych 5453 78 =t
Grand Total #0343 31 =t

A

Przyktad: //

Udziat kosztow
zasobow (MPK) w
kosztach
produktéw

DZIALAN IA/N
Produkt ‘4 \N

\

ZASOBY

Dostep do petnej informacji
0 zrodle pochodzenia kosztow

Definiowalne poziomy analizy
zrodet kosztow

Badanie wptywu zmian kosztéw
zrédtowych (zasob6w) na koszt
produktow, klientéw itd....



Potaczenie danych przychodowych
I kosztowych wraz z identyfikacja zrodet kosztow

Przyktad: Koszty dziatania ,,obstuga produktow” dla
produktow kredytowych w podziale na sprzedaz do
3-ech segmentéw klientow oraz MPK zasobdéw

Produkty_hankowe -

kredyty

Level 03 ~ [Lewvel 04

B MPK

Departament Informacii i Kadr Departament Klientdw Indywidualnych
Level 02 v |Level 05 v |Koszt Koszt
B segment || - Wynagrodzenie 1B obsluga kredytdw 306 54 = 2417
B seqment Il - wynagrodzenie 3| ® ohsluga kredytow 1519 gt MZa
B seqment [v - wymnagrodzenie ® obsluga kredytow 381 55 gt M5z

MPK - Centrum Moweych Technaolagi

MPK - Departament Kliertdw Indywidualnych

obsluga kredytdw

MPK - Departament Informaci | Kadr

segment I - obeluga kredytdw

Wiynagrodzenie 10-20 tys

segmert Il -
wynagrodzenie 3-10tys

ohslugs kredytdw

segment [ -
wwymnagrodzenie <3 tys

Dostep do peinej
informaciji o zrédle
pochodzenia kosztow
przypisanych do
transakcji

Pelna funkcjonalnosé
analiz udziatu kosztéw
dla kosztéw
transakcji
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DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

Co nas trapi?
» Definicja probleméw biznesowych

Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownosciq i efektywnoscia.

* Model organizacji oparty na jej dziataniach.

 Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan jako podstawa zarzadzania
rentownoscia.

Rozwigzania

* P3MA - Kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
efektywnoscig, rentownoscig i zyskiem

» Demonstracja rozwigzania P3MA na bazie prototypu modelu dla
firmy Swiadczacej ustugi powszechne
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MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA

Performance, Profilability & Profit
Management Automation
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Agenda

» DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

e (o nas trapi?
 Definicja problemoéw biznesowych

* Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownoscig i efektywnoscia.
» Model organizacji oparty na jej dziataniach.
MINISTERSTWO
SKARBU  Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan jako podstawa
PANSTWA zarzadzania rentownoscia.
* Rozwigzania

* P3MA - Kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
efektywnoscig, rentownoscig i zyskiem

« Demonstracja rozwigzania P3MA na bazie prototypu modelu dla
firmy Swiadczacej ustugi powszechne
H  Nasza propozycja
» Podejscie do realizacji projektu - propozycja
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Nasza propozycja — wdrozenie

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4

Szybkie
Prototypowanie
Warsztaty, transfer
wiedzy, prototyp

Ustugi

konsultingowo Przygotowanie
aplikacyjne raportow i
budowy Budowa analiz z mgd_elu
modelu, _ modelu modelu » Rentownosci.
planowanie prac. Rentownosci

Szkolenie w
zakresie
podstaw

MINISTERSTWO

SKARBU
PANSTWA 1 2 3 4 5 6 7
Czas trwania projektu w tygodniach
e P3MA wraz ze Srodowiskiem
o Warsztaty i szkolenia — 3/0 dni
e Ustugi konsultingowe — 3/4 dni
e Ustugi aplikacyjne — 4/6 dni
e Razem ustugi — 20 dni
AWisniewski GduiskaFundacja M)
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* DC Business Intelligence Solutions
» Kompetencje i Referencje

e Co nas trapi?
» Definicja problemdw biznesowych

» Nasze podejscie do kreowania rozwigzan w zakresie zarzadzania
rentownosciq i efektywnoscia.

MINISTERSTWO * Model organizacji oparty na jej dziataniach.
Pi';g'?r"j&  Precyzyjna analiza efektywnosci dziatan jako podstawa

zarzadzania rentownoscia.
e Rozwigzania

* P3MA - Kompleksowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
efektywnoscig, rentownoscig i zyskiem

» Demonstracja rozwigzania P3MA na bazie prototypu modelu dla
firmy Swiadczacej ustugi powszechne
H * Nasza propozycja
» Podejscie do realizacji projektu - propozycja
» Pytania — zaproszenie do dyskusiji.
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Pytania
Zapraszamy do dyskusji

MINISTERSTWO
SKARBU
PANSTWA
AWisniewski GduiskaFundacja M)
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Dziekujemy za uwage

Serdecznie zapraszamy do odwiedzenia
naszych internetowych centrow
kompetencyjnych w serwisie www.dcbis.pl,

MINISTERSTWO oraz do bezposrednich kontaktéw na adres
PANSTWA tomasz.sobieszczyk@dc.com.pl .

Tomasz Sobieszczyk

V-ce Prezes, Dyrektor Generalny

H 9€ 5| 1|5

DC Business Intelligence Solutions

AWisniewski GausskaFundacia M
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