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Struktura prezentacji

d Wynik finansowy; przypomnienie

O Czynniki sukcesu; praca u podstaw

v' Dziatania zwigkszajace satysfakcje¢ klienta

v' Lepsze wykorzystywanie dostepnych zasoboéw ludzkich

INISTERSTWO v Poprawianie jakosci Swiadczonych ustug
PANSTWA v" Usprawnianie procedur zarzadczych

v Poprawa stopnia wykorzystania kapitatu
v Podnoszenie wydajnosci

v" Eliminacja zb¢dnych zapasow 1 materiatow
v" Doskonalenie relacji z dostawcami

O Podsumowanie
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Cele globalne
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10 % redukcji kosztow powigksza wynik
PaNsTWA operacyjny o prawie 50%
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8 podstawowych czynnikéw sukcest

Satysfakcja
klienta

IINISTERSTWO

SKARBU
PANSTWA
Zarzadzanie
Wykorzystan
kapitalu
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Satysfakcja klienta - Obstuga klienta

a Cel:

v' Zero reklamaciji, klient zatatwiany ,,od reki1”, klient zadowolony
kontaktu z firma
a Dzialania wg filozofii lean:

v' Analiza typowych spraw klientow, powtarzalnos¢, szybkos¢
zalatwiania. Zrodto informacji o oczekiwaniach klienta

v" Eliminacja przyczyn; Bledy natychmiast korygowane;
rozwigzywanie problemow jest nagradzane

v" Biuro - pomieszczenie, w ktorym mozna zatatwi¢ wszystko

a Potencjalne efekty:

v" Nizsze koszty obstugi reklamacji, mniej spraw sadowych, nizsze
koszty zatrudnienia, zadowoleni klienci, ciekawsza praca w dzia
obstugi klienta
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Ludzie — ciagte udoskonalenia

a Cel:

v Pracownicy wymyslaja 1 wdrazaja usprawnienia w funkcjonowa
firmy

Q Dzialania wg filozofu lean:

v" Budowa systemu promujacego innowacyjnos¢, jawna ocena,
informacja zwrotna, innowacyjnos¢ nagradzana 1 doceniana

v Pracownikom umozliwia si¢ wdrozenie pomystow do zycia.
Poczynione oszczednosci netto dzielone sa pomigdzy firme 1
pracownika.

d Potencjalne efekty:

v" Obnizenie kosztéw praktycznie w kazdej dziedzinie
funkcjonowania firmy. Mozliwos¢ zwigkszenia sprzedazy
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Ludzie - uniwersalnos¢

a Cel:

v" Ci sami ludzie moga wykonywac r6zne czynnosci w ramach
procesu. Pelne wykorzystanie potencjatu intelektualnego 1 czasu

pracy.
Q Dzialania wg filozofu lean:
NS T RoTWo v Organizowanie pracy w formie zespotow, systemowe dazenie d
PANSTWA petnej zastgpowalnosci, przydzielanie roznorodnych zadan, ocer

pracy ludzi pod katem wspotdziatania w grupie, dzielenia si¢
wiedza, rozwigzywania problemow.

a Potencjalne efekty:

v Zmniejszenie kosztOw pracy, przyspieszenie procesu, nizsze
naktady na wykonanie zadania, mniejsze zapotrzebowanie na
pracownikow, ciekawsza 1 bardziej urozmaicona praca, wyzszy |
SZerszy poziom umiejetnosci.
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Ludzie — poziom wiedzy

a Cel:

v" Pracownicy posiadaja wiedzg 1 umiejetnosci pozwalajace
wykonywac¢ sprawnie réznorodne zadania w ramach procesu

a Dzialania wg filozofii lean:

v" Wdrozenie matrycy umiejetnosci; uzaleznienie wynagrodzenia ¢
poziomu wiedzy; okresowe sprawdzanie wiedzy 1 umiejetnosci,
przydzielanie roznorodnych zadan, state doskonalenie
pracownikow

d Potencjalne efekty:

v Zwigkszona liczba usprawnien, bardziej zmotywowana kadra
pracownicza, obnizone zapotrzebowanie na zasoby ludzkie,
informacja dostgpna w kazdym miejscu firmy
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Ludzie — wykorzystanie czasu pracy

a Cel:

v Maksymalizacja czasu poswig¢canego na wykonywanie zadan
przynoszacych wartos¢ dodang

a Dzialania wg filozofii lean:

v" Analiza typowego dnia pracy, analiza przerw 1 postojow w pracy
pomiary czasu wykonywania zadan, wprowadzanie normatywoy
wykonania zadan; okresowa ocena efektywnosci pracy

d Potencjalne efekty:

v’ Zmniejszone zapotrzebowanie na liczbg pracownikow (koszty),
zwigkszona wydajnos¢, usprawnione procesy, zorientowanie
pracownikOw na osigganie rezultatow
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Jakosc¢ — stopien wadliwosci

a Cel:

v' Zero reklamacji, zero bledow w wykonaniu 1 dostarczeniu ustug
ustuga wykonana prawidtowo za pierwszym razem

Q Dzialania wg filozofu lean:
v' Zapobieganie powstawaniu btedow, wyrywkowa kontrola

IINISTERSTWO . : : : : L~
SKARBU fragmentu procesu; zwiazanie poziomu strat ze zmienna czgscia
PANSTWA wynagrodzenia pracownikOw, petna analiza przyczyn 1 skutkow

btedu, informacja dystrybuowana do wszystkich zainteresowany
zastosowanie dziatan korygujacych

a Potencjalne efekty:

v" Obnizenie kosztéw zwiazanych z poprawianiem pracy,
zmniejszenie zapotrzebowania na sil¢ robocza, obnizenie koszto
materiatlowych, polepszone relacje z klientem, wyzszy poziom
satysfakcji klienta
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Jakosc¢ - doskonalenie

a Cel:

v' Coraz lepszy poziom zaspokajania potrzeb klienta

a Dzialania wg filozofii lean:

v Kwestionariusze badania wsrod klientow; cykliczne spotkania z
klientami instytucjonalnymi; nawiazywanie trwatych relacji;
podejscie typu ,,co jeszcze mozemy dla Panstwa zrobi¢”

d Potencjalne efekty:

v Dodatkowe zlecenia (np. remontowe), efekt halo - klienct mowi:
sobie o doswiadczeniach w kontaktach z przedsigbiorstwem,
wyzsze przychody, dobra opinia o przedsi¢biorstwie
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Zarzadzanie - kontrola

a Cel:

v Kontrolowac¢ by pochwali¢

a Dzialania wg filozofii lean:

v Metoda zarzadzanie przez obchod, co jakis czas ,,gospodarska
wizyta”, interesowanie si¢ drobiazgami, docenianie rozwiazanyc
problemow.

d Potencjalne efekty:

v' Bardziej zmotywowani pracownicy, zmniejszanie si¢
marnotrawienia czasu pracownikow, poczucie wigzi dyrekcji z
pracownikami, mozliwa obnizka kosztow spowodowana btedam
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Zarzadzanie - komunikacja

a Cel:

v" Informacja dociera do kazdego szczebla zarzadzania; pracownic
wykorzystuja informacj¢ do rozwiazywania problemow

a Dzialania wg filozofii lean:

v Stale cykliczne spotkania z zaloga pokazujace obraz dziatania
firmy; pokazywanie podstawowych danych finansowych,
jakosciowych, kosztowych; komunikowanie osiggni¢C 1 btedow

d Potencjalne efekty:

v Wigksza motywacja pracownikow, mniej konfliktow, wigksza
mozliwos¢ mobilizowania zatogi w obliczu kryzysu,
Partycypacyjna kultura firmy
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Zarzadzanie — wiadza i
odpowiedzialnosc

a Cel:
v" Uprawnienia do podejmowania decyzji 1 odpowiedzialnos¢
przekazana mozliwie na najnizszy poziom zarzadzania

a Dzialania wg filozofii lean:
v" Okreslenie w zakresach obowiazkéw uprawnien do podejmowat

NS T RoTWo decyzji w ramach wykonywanych przez pracownika zadan;
PARSTWA upraszczanie procedur podejmowania decyzji; w proces decyzyj

witaczani sa do procesu decyzyjnego

a Potencjalne efekty:
v" Skrocenie czasu podejmowania decyzji, ograniczenie kosztow st

: wyniktych z niepodejmowania decyzji, zwiazanie dziatan
pracownikow z wynikami firmy, presja na szybkie wykonywani

zadan.
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Wykorzystanie kapitatu — stopien
wykorzystania maszyn i urzadzen
a Cel:

v Maszyny 1 urzadzenia sa maksymalnie wykorzystane. Zasoby
dostosowane do aktualnych potrzeb.

a Dzialania wg filozofii lean:

INISTERSTWO v Koncentracja zasobow w jednym miejscu, Male urzadzenia,
iyt technologie proste do rozbudowy lub zmniejszenia, Likwidacja

zasobOw niepotrzebnych (np. Sprzedaz). Wypozyczenie lub leas
urzadzen potrzebnych okresowo. Kupowanie niektorych ustug n
ZEWNAtrz.

a Potencjalne efekty
v Gwaltowne obnizenie kosztow, lepsza marza pokrycia, wyzszy

zysk operacyjny
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Wykorzystanie kapitatu — dostepnos
maszyn i urzadzen

a Cel:

v’ Zero awarli 1 strat z tytutu awarii. Obnizenie kosztoOw remontow
ogolnie utrzymania ruchu.

a Dzialania wg filozofii lean:
v" Wdrozenie programu TPM — zapobiegania powstawania awarios

Rt cykliczne, standardowe kontrole krytycznych punktow
PANSTWA infrastruktury, drobne usterki usuwane natychmiast, archiwizacj

analiza danych o awariach, sporzadzanie historii maszyn, zmian
umow z dostawcami czgscl, magazyny czesci na terenie firmy le
na majatku dostawcy.

a Potencjalne efekty
v' Wyzszy poziom ptynnosci, obnizenie kosztow utrzymania urzad

1 infrastruktury, nizszy poziom zapasoéw, wyzszy zysk operacyjn
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Wydajnosc¢ — metody pracy

a Cel:

v Wykonanie zadania przy najmniejszym koszcie z gwarancja peh
jakosct w najkrotszym czasie

a Dzialania wg filozofii lean:

v' Analiza sekwencji dziatan w ramach procesu, wprowadzenie
pomiaroOw wydajnosci, ustalenie norm wydajnosciowych,
wykorzystanie automatyki, elastyczny czas pracy, zakup czesci
ustug na na zewnatrz

a Potencjalne efekty

v" Obnizka kosztow wytwarzania ustug
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Materiaty — poziom zapasow

a Cel:

v Maksymalne mozliwe obnizenie poziomu zapasOw

a Dzialania wg filozofii lean:

v" Strategia ,,czerwonych karteczek”

INISTERSTWO v' Zamawianie materialow doktadnie na czas
PANSTWA v" Przerzucenie obowigzkow utrzymania magazynow na dostawco

a Potencjalne efekty
v' Wyzszy zysk operacyjny

—
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Materiaty — straty, marnotrawstwo

a Cel:

v" Straty materiatlowe nie wystgpuja jako koszt dziatania
przedsigbiorstwa

a Dzialania wg filozofii lean:

INISTERSTWO v" Badanie jakosci materialow na wejsciu; w przypadku wystapien:
iyt wady wysylka na koszt dostawcy; kontrola wykonania czynnosc

stosowanie regul FIFO (pierwsze przyszilo — pierwsze wyszlo);
zamawianie materiatlow dokladnie na czas

a Potencjalne efekty

] v' Wyzszy zysk operacyjny
AWisniewski Gdanska Fundacja
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Dostawcy — zamowienia na czas

a Cel:

v' Utrzymanie zapasOw na jak najnizszym mozliwym poziomie

O Dziatania wg filozofi lean:

v" Analiza wszystkich umow z dostawcami; analiza zapotrzebowar

lINISTERSTWO L ) i
SKARBU firmy na dostawy z zewnatrz (ilo$¢, czas, inne specyfikacje);
PANSTWA . . . . .

zmiany zapisoOw w kontraktach ze statymi dostawcami; skracani
czasu dostaw; eliminowanie przechowywania dostaw w magazy
a Potencjalne efekty
: v" Spadek kosztow zakupow towarow 1 ustlug zewngtrznych
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Dostawcy — wynajecie urzadzen

a Cel:

v" Obnizenie kosztéw zwiazanych z posiadaniem rzadko
wykorzystywanych urzadzen

v" Dostep do niezbednych urzadzen, ktorych nie mozna kupic ze
wzgledu na braki srodkow finansowych

wstersTwo (] Dziatania wg filozofii lean:

SKARBU

PANSTWA v" Analiza potrzeb (czas, do czego urzadzenie ma by¢ uzyte, dokta
specyfikacja); mozliwos¢ zastapienia sprzetu wlasnego
wWypozyczonym

v" Przyklady: monitoring sieci celu obnizenia poziomu awarii,
okazyjne prace remontowo budowlane
a Potencjalne efekty
v Zwigkszona racjonalno$¢ wykorzystania majatku
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Dostawcy - podwykonawcy

a Cel:

v Kupujemy tyle, ile potrzebujemy, doktadnie na czas, z najwyzsz
jakoscia
a Dzialania wg filozofii lean:
v Wlasciwa konstrukcja kontraktéw (cena, gwarancje, terminy, ka
specyfikacje, efekty); listy kontrolne wykonanych prac potaczon

odbiorami; rozdzielanie ptatnosci na raty uzaleznione od odbior
prac, Kontrola jakosci podwykonawcow

a Potencjalne efekty

v" Niskie koszty bezposrednie, lepsze zarzadzanie poddostawcami.
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Na koniec przypomnienie

Przychody
ze sprzedazy
100

Koszty
wytworzenia
65

Consultants Ltd,

Marza
—P Pokrycia
100 — 65 =35
Zysk operacyjny
35-31=4
Koszty ogolne
i amortyzacja i
A Zwrot na majatku
; calkowitym
Majatek 4/111 *100 = 3,6%
obrotowy T
28
Majatek calkowity
Majatek 111
Trwaly
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