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SEMINARIUM REGIONALNE

ZARZADZANIE MARKETINGOWE W GOSPODARCE
KOMUNALNEJ

Celem_seminarium jest wzrost kompetencji uczestnikbw seminarium w zakresie
stosowania marketingowego sposobu dziatania w firmach gospodarki komunainej.

Korzysci dla uczestnikow:

Uczestnicy seminarium zdobywajg wiedze i rozwijajg swe umiejetnosci miedzy

innymi w zakresie:

e analizy strategicznej i zdobywania informacji rynkowych w zakresie gospodarki
komunalnej,

e organizacji dziatan marketingowych firmy ustugowe;,

e planowania marketingowego,

e spojnego uzycia narzedzi marketingowych.

Ramowy program

Zajecia prowadzone sg przy aktywnym wspoétudziale uczestnikdw. Pod kierunkiem
prowadzacego, wykorzystujgc materiaty szkoleniowe, opracowujg oni nastepujgce
tematy i zagadnienia:

1) Wykiad wprowadzajacy - koncepcja strategicznego zarzadzania
marketingowego w przedsiebiorstwach gospodarki komunalnej
e koncepcja strategicznego zarzadzania marketingowego,
e specyfika ustug komunalnych, a zarzadzanie marketingowe,
e znaczenie poszczegodlnych narzedzi marketingowych w zarzadzaniu
gospodarkg komunalna.
[ ]
2) Analiza sytuacji przedsiebiorstwa w otoczeniu rynkowym
e przedsiebiorstwo w otoczeniu rynkowym (analiza sytuacji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa, procedury segmentacyjne, profilowanie segmentow
rynku, analiza SWOT),
e system informacji marketingowej i badania marketingowe,
e analiza sytuacji rynkowej wybranych przedsiebiorstw z zakresu
gospodarki komunalne;j.
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3) Strategiczne planowanie marketingowe w firmach ustugowych
e misjaicele firmy
e  wybor strategii dziatania
e plan marketingowy.

4) Strategia produktu
¢ marketingowa koncepcja produktu ustugowego
e analiza wybranych produktéw z zakresu gospodarki komunalnej
e  zarzgdzanie produktem.

5) Promocja
e cele promocji w gospodarce komunalnej
e planowanie mieszanki promocyjnej — spojne uzycie roznorodnych
narzedzi promocji.

6) Ksztaltowanie cen
e strategie cenowe w réznych dziedzinach gospodarki komunalnej
e operowanie ceng (rabaty, upusty, przeceny).

7) Polityka sprzedazy
e kanaty dystrybucji w ustugach komunalnych
e zarzadzanie sprzedazg

8) Rola narzedzi marketingowych specyficznych dla ustug w réznych
dziedzinach gospodarki komunalnej
e personel
e proces (postrzeganie przez odbiorce procesu produkcyjnego jako
elementu produktu ustugowego)
e Swiadectwo materialne (materialne przestanki postrzegania przez
nabywce jakosci ustug)

Seminarium obejmuje 3 dni zajec.
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