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Jak wdrozenie normy ISO 9001:2000 moze wptyna¢ na wartos¢ firmy
komunalnej

Zakres seminarium:

- Wplyw wzrostu stopnia zadowolenia klienta z oferowanych ustug na wzrost
wartosci firmy — zwiekszenie wartosci marki oraz pozyskanie lojalnych klientéw;

- Znaczenie implementacji Systemu Zarzadzania Jakoscia dla wzrostu wizerunku
i zaufania do firmy — 2zwiekszenie wartosci dla wiasciciela i potencjalnych
inwestorow oraz pracownikow;

- Wplyw odpowiedniej wspoétpracy z dostawcami na wzrost jakosci oferowanych
ustug — zwiekszenie przejrzystosci proceséw organizacji;

- Ciagle doskonalenie i wzrost wartosci firmy w wyniku stalej poprawy
skutecznosci procesow i jakosci ustug — wplyw wskaznikbw proceséw na
wskazniki finansowe;

- Znaczenie zmniejszenia brakéw i reklamacji dla wzrostu wartosci firmy — wptyw
nadzoru nad ustugami niezgodnymi z wymaganiami na wartosc¢ firmy;

- Petla autokorekty i jej wplyw na podniesienie wartosci firmy — poprawa
funkcjonowania przedsiebiorstwa, dostosowanie do potrzeb rynku;

- Zarzadzanie zasobami a wzrost wartosci firmy — zmniejszenie kosztéw i poprawa
efektywnosci wykorzystania zasobdw.

Miedzynarodowe normy dla systeméw zarzadzania jakoscig funkcjonujg juz na rynku europejskim
od poczatku lat 80. Do Polski trafity na poczatku lat 90-tych, gtdwnie za posrednictwem obecnosci
firm bedacych czeécig lub zaleznych od duzych koncerndw miedzynarodowych. Na rynku polskim
konkurencyjnym wzmogta sie znaczaca walka o klienta oraz walka o wyniki finansowe, dlatego tez
firmy wdrazajg systemy zarzadzania pozwalajgce nie tylko kontrolowa¢ swoje procesy, ale
réwniez wyprzedza¢ oczekiwania klientow a takze podnies¢ wartos¢ firmy. Podobnie otoczenie
firm komunalnych znacznie sie zmienito. Powstajg wokét nich prywatni konkurenci, klienci
(niegdys petenci) coraz uwazniej przygladaja sie funkcjonowaniu ‘ich’ lokalnych podmiotéw
komunalnych. Rosng wymagania klientow ale w tym samym czasie maleje ich skionnos¢ do
‘stonego’ ptacenia za ustugi komunalne. Dlatego tez podmioty komunalne coraz czesciej siegaja
po sposoby poprawienia swojej konkurencyjnosci oraz wzmocnienia a niejednokrotnie utrzymania
dobrego wizerunku w oczach klientéw. Powszechnie stosowanym narzedziem usystematyzowania
procesow, pozwalajgcym na pozytywng komunikacje z lokalng spotecznoscig oraz dogtebny
nadzor nad wynikami dziatalnosci sg systemy zarzadzania jakoscig wg normy I1ISO 9001:2000.
Systemy takie wdrazaja z powodzeniem firmy z sektora energetycznego, cieptowniczego, wodno-
kanalizacyjnego oraz oczyszczania miasta i innych ustug komunalnych.

Seminarium zostanie przygotowane i przeprowadzone przez Konsultanta Dziatu Jakosci firmy
DORADCA Consultants Ltd. Sp. z 0.0. na co dzieh wdrazajgcego systemy zarzgdzania jakoscig
zgodne z normg ISO 9001:2000. Podczas seminarium zostang wskazane gtdéwne aspekty
zwigzane z wptywem wdrozenia Systemu Zarzgdzania Jako$cig na wartos¢ firmy komunalnej oraz
korzy$ci i problemy przedsigbiorstw zwigzane z tematykg 1SO 9001.
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